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Odstoupeni od Smlouvy ze strany
spotrebitele, pokud byla Smlouva
uzavrena pomoci prostiedki
komunikace na dalku nebo mimo
prostor obvykly pro podnikani
ZooControl s.r.o.

V souvislostisuzaviranim smlouvy o poskytovani
Z0O0CO sluzeb, tj. smlouvy o poskytovani sluzeb
spocivajicich v odesilanidata pripadnychdalSich
sluzeb s odesilanymi daty souvisejicich (kdyz typ
téchto dat, rozsah a zpUsob jejich odesilani, popr.
dalsi charakteristika sluzby jsou vzdy konkrétneée
specifikovany ohledné kazdé konkrétni sluzby)
popf. poskytovani jinych sluzeb oznacenych
spole¢nosti ZooControl s.r.o. jako Z0OOCO
sluzby (dale také jen jako ,ZOOCO sluzba®“
,Smlouva“a ,Poskytovani ZOOCO sluzeb®) mezi
ZooControl s.r.o.,IC: 05766656, se sidlem Plana
67, Pland PSC 370 01, Ceska republika (dale
také jen ,ZooControl s.r.0.) a Zakaznikem (dale
jen ,Zakaznik®) je Zakaznikovi poskytovano toto
pouceni o pravu odstoupit od Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle
tohoto pouceni ma Zakaznik, jen pokud je
spotrebitelem a pokud byla zaroven Smlouva
s ZooControl s.r.o. uzaviena pomoci prostredkd
komunikace na dalku nebo mimo prostor
obvykly pro podnikani ZooControl s.r.o. Pravo
Zakaznika ukoncit Smlouvu z jinych divod(
stanovenych pravnimi predpisy neni dotceno.
Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira
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s ZooControl s.r.o. Smlouvu nebo se ZooControl
S.r.0. o uzavreni Smlouvy jinak jedna.

ZooControl s.r.o. zaroven Zakaznikovi poskytuje
vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy,
ktery mlze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
Zakaznik pouzit, neni to viak jeho povinnosti.

Pouceni o pravo odstoupit od Smlouvy

Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této Smlouvy
bez udani davodu.

Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani
dbvodu ve Ihaté 14 dnl ode dne nasledujiciho
po dni uzavieni Smlouvy. V pripadé, kdy je
predmétem uzaviené Smlouvy povinnost
ZooControl s.r.o. dodat Vam zbozi, nebo nékolik
druht zbozi nebo nékolik ¢asti zbozi, pak mate
dokonce pravo odstoupit od Smlouvy bez udani
dbvodu ve Ihité 14 dnl ode dne nasledujiciho po
dni, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba (jina
nez dopravce) prevezmete posledni dodavku
zboZl.

Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni
od Smlouvy musite o svém odstoupeni od této
Smlouvy informovat ZooControl s.r.0. na adrese
ZooControls.r.o., Reklamacnioddéleni, Plana 67,
PSC 370 01, nebo emailem na emailové adrese
podpora@zooco.io, formou jednostranného
pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym
prostrednictvim  provozovatele  posStovnich
sluzeb nebo e-mailem). M{zZete pouZzit vzorovy
formular pro odstoupeni od Smlouvy, neni to
vSak Vasi povinnosti.
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Aby byla dodrzena I|hdta pro odstoupeni
od této Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od Smlouvy pred uplynutim pfislusné lhity.

Dusledky odstoupeni od Smlouvy

Pokud odstoupite od této Smlouvy, vratime
Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni
o odstoupeni od Smlouvy, vSechny platby, které
jsme od Vas obdrzeli, véetné naklad( na dodani
(kromé&  dodatecnych nakladd  vzniklych
v dusledku Vami zvoleného zplsobu dodani,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho
dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb
pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste
pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce,
pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném
pfipadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady.
Platbu vratime az po obdrzeni vraceného zbozi
nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét,
podle toho, co nastane drive.

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
Smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese
ZooControls.r.o., Reklamacnioddéleni, Plana 67,
PSC 370 01. LhGta se povazuje za zachovanou,
pokud nam odeslete zbozi zpét pred uplynutim
14 dna.

Ponesete primé naklady spojené s vracenim
zbozi. Podstata majetku ZooControl s.r.o., ktery
jste pri odstoupeni od Smlouvy povinen vratit,
nebranitomu, aby mohl byt tento majetek vracen
obvyklou postovni cestou. Odpovidate pouze
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za snizeni hodnoty zbozi v dUsledku nakladani
s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi
zbozi, véetné jeho funkcnosti.

ZooControl s.r.o. vSak informujeme Zakaznika
§ 1834 obcanského zakoniku
¢.89/2012 Sb., Ze odstoupi-li od Smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a ZooControl
s.r.o. s plnénim na zakladé vyslovné zadosti
Zakaznika zacal pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik
spole¢nosti ZooControl s.r.o. pomérnou cast
sjednané ceny za plnéniposkytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana
cena neprimérené vysoka, uhradi Zakaznik
spole¢nosti ZooControl s.r.o. pomérnou cast
ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného
plnént.

ve smyslu

Od Smlouvy nemizete vySe uvedenym
zplsobem odstoupit v zdkonem stanovenych
pripadech, tj. zejména kdy se jedna o Smlouvu
na dodavku zboZi upraveného podle Vaseho

prani nebo pro Vasi osobu.

Zakaznik urychlivyrizeni odstoupeniod Smlouvy
doruc¢enim obdrzeného plnéni na vyse
uvedenou adresu ZooControl s.r.o., Reklamacni
oddéleni, Plana 67, PSC 370 01, spolu se
zaslanim vystavené faktury (pokud ji jiz Zakaznik
od ZooControl s.r.o. obdrzel) a uvedenim Ccisla
bankovniho G¢tu nebo jiného spojeni pro vraceni
castky zaplacené Zakaznikem.

OS pravidla nabyvaji G¢innosti dnem 10. 1. 2018



