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Tyto vSeobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb (dale jen jako ,VOP
pro sluzby®) vydava ve smyslu ust. § 1751 a nasl.
zakona¢.89/2012Sb.,obcansky zakonik (dalejen
jako ,obcansky zakonik®) obchodni spolecnost
ZooControl s.r.o., 1C: 05766656, se sidlem Plana
67, Plana PSC 370 01, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C,
vlozka 25800 (dale jen jako ,ZooControl s.r.0.”
a ,poskytovatel“ nebo také jako ,prodavajici).

Tyto VOP pro zbozi upravuji vztahy pri nakupu
v internetovém obchodé umisténém v ramci
internetové prezentace spolecnosti ZooControl
s.r.o. (e-shop) na internetovych strankach
WWW.z00cCo.io tykajici se prodeje zbozi - ZOOCO
zarizeni (dale jen jako ,Z0O0CO zarizeni®), mezi
spole¢nosti ZooControl s.ro. a kupujicim.
Z00CO zarizenim se pritom rozumi zarizeni
umoznujici automatické odesilani dat typu
a v rozsahu dle uzaviené smlouvy o poskytovani
sluzeb se ZooControl s.r.o. (viz nize) na server
spolec¢nosti ZooControl s.r.o0., odkud mohou byt
tato data odesilana spolecnosti ZooControl s.r.o.
kupujicimu a kupujici s nimi bude moci dale sam
pracovat a vyuzivat je za stanovenym Gcelem,
popr. jiné zbozi nabizené v ramci internetového
obchodu jako ZOOCO zarizeni. Podrobnéjsi
technicka specifikace ZOOCO zarizeni (popr.
vCetné specifikace baterie, pokud je dodavana
spolecné se ZOOCO zarizenim) je uvedena
vzdy ohledné daného ZOOCO zarizeni v ramci
internetové prezentace spolec¢nosti ZooControl
s.r.o. (e-shop) na internetovych strankach www.
Z00cCoO.io.
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Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze
se seznamil s témito VOP pro zboZi, které tvori
nedilnou soucast kupni smlouvy (dale jen jako
~kupni smlouva“ nebo jen ,smlouva“) uzavirané
mezi prodavajicim a kupujicim, kdyz nedilnou
soucasti této kupni smlouvy jsou, pokud se
jednad o nasledné uzivani ZOOCO zarizeni
prostrednictvim sluzeb spole¢nosti ZooControl
s.r.o., i vSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb (dale jen jako ,VOP pro
sluzby®), cenik sluzeb (dale jen jako ,Cenik®)
a pravidla ochrany soukromi (dale jen jako ,0S
pravidla“). ZooControl s.r.o. prodava ZOOCO
zarizeni jen v souvislosti s jiz uzavienou nebo
uzaviranou smlouvou o poskytovani ZOOCO
sluzeb tykajici se prodavaného ZOOCO zarizen,
kdyz prodavajici si tak vyhrazuje, ze bez jiz
uzaviené (nebo alespon v souvislosti s kupni
smlouvou uzavirané) smlouvy o poskytovani
Z00CO sluzeb ZO0OCO zarizeni nedodava.

Kupujici zaroven potvrzuje, ze mél jesté pred
odeslanim objednavky moznost pro svou
potrebu ulozit tato VOP pro zbozi, jakoz i VOP
pro sluzby v elektronické podobé pomoci
pristupového zarizeni, s jehoz pomoci se pripojil
k internetovym strankam prodavajiciho, a to
ulozenim z internetovych stranek prodavajiciho
WWW.zooco.io. Prodavajici zaroven zasila
kupujicimu odkaz (tzv. proklik) pro stazeni
VOP pro zbozi, VOP pro sluzby a OS pravidel
v e-mailu, kterym bude potvrzeno obdrzeni
objednavky kupujiciho. Kupujici odeslanim
objednavky rovnéz potvrzuje, ze se seznamil
s cenou objednavaného zbozi (uvadénou vzdy
u konkrétniho zbozi v ramci e-shopu) a cenou
za dodani zbozi (uvadénou vzdy u konkrétniho
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zpUsobu dodani zboZi v ramci e-shopu).

Zakaznik zaroven potvrzuje, ze mél jesté pred
odeslanim objednavky moznost pro svou
potrebu ulozit tato VOP pro sluzby, pripadné i
VOP pro zbozi v elektronické podobé pomoci
pristupového zarizeni, s jehoz pomoci se pripojil
k internetovym strankam poskytovatele, a to
ulozenim z internetovych stranek poskytovatele
WWW.z00co.io. Zakaznik odeslanim objednavky
rovnéz potvrzuje, ze se seznamil
objednavanych sluzeb (uvadénou
u konkrétni sluzby v ramci e-shopu).

S cenou
vzdy

Hovori-li se dale o plnéni povinnosti zkupni
smlouvy, zahrnuje to taktéz plnéni povinnosti
obsazenych v téchto VOP pro zbozi, VOP
pro sluzby, Ceniku a OS pravidlech. Odchylna
ujednani obsazena prfimo v kupni smlouvée
vSak maji prednost pred obsahem téchto VOP
pro zbozi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici
vyjadruje s témito VOP pro zbozi, jakoz i s VOP
pro sluzby, Cenikem a OS pravidly souhlas
a potvrzuje, Ze se s témito seznamil.

Zakladni ustanoveni

Prodavajicim je: ZooControl s.r.o., ICO
05766656, DIC CZ 05766656, se sidlem
Plana 67, 370 01 Ceské Budéjovice, spoleé¢nost
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
spisova znacka C 25800,

tel.: +420 387 685 196;
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bankovni spojent:

FIO banka a.s., €.0.2901157071/2010;
e-mail:info@zooco.io;

internetové stranky: www.zooco.io.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim
se ridi kupni
prodavajicim a kupujicim, témito VOP pro
zbozi, jakoz i VOP pro sluzby, Cenikem, OS
pravidly, a v rozsahu témito neupraveném
i pravnimi predpisy Ceské republiky, tj. zejména
obcanskym zakonikem a je-li smluvni stranou
spotrebitel, pak taktéz zakonem ¢.634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele. To platii v pripadé, ze by
zde byl mezinarodni prvek (i pokud by mél napr.
kupujici bydlisté nebo sidlo na Gzemijiného statu
nez Ceské republiky, apod.). Prava a povinnosti
je mozno sjednat odchylné od VOP pro zbozi
v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi VOP
pro zbozi. Smlouvu lze uzavrit v Ceském jazyce.
Smlouva, VOP pro sluzby, VOP pro zbozi, Cenik,
OS pravidla, i veskeré pripadné dalsi listiny, jsou
vyhotoveny v ceském jazyce. Veskeré pripadné
preklady do ciziho jazyka jsou pouze informativni
a v pripadé jejich rozporu se znénim v ceském
jazyce je rozhodnym znéni v Ceském jazyce.
Veskera komunikace s poskytovatelem (ato i po
uzavreni smlouvy) musi byt vedena v ceském
jazyce.

smlouvou uzavienou mezi

Kupnismlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce. Kupni
smlouva, VOP pro zbozi, VOP pro sluzby, Cenik,
OS pravidla, i veskeré pripadné dalsi listiny,
jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Veskeré
pripadné preklady do ciziho jazyka jsou pouze
informativnia v pripadé jejich rozporu se znénim
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v ceském jazyce je rozhodnym znéni v ceském
jazyce. Veskera komunikace s prodavajicim (a to
i po uzavreni kupni s mlouvy) musi byt vedena
v Ceském jazyce

Sdéleni v souvislosti s uzaviranim
smlouvy prostredky komunikace
na dalku

Poskytovatel zakaznikovi v souladu se zakonem
sdéluje, ze:

Naklady na uziti prostfedk( komunikace na dalku
se pfi uziti téchto prostfedk( pfi uzavirani
smlouvy nelist od zakladni sazby (tj. kupujici
hradi jen naklady internetového pripojeni ci
telefonického spojeni dle smlouvy uzavrené
s jeho poskytovatelem internetového pripojenit
¢i s jeho telefonnim operatorem ci pripadné
naklady na postovni prepravu, kdyz prodavajici
si nelctuje zadné dalsi platby).

Pripadna povinnost zaplatit zalohu nebo
obdobnou platbu, je vyzadovana dle konkrétnich
podminek konkrétni uzavirané kupni smlouvy,
kdyz kupujicije v prlibéhu provadéni objednavky
na takovou povinnost (pokud zde takova
povinnost je) vzdy upozornén. Kupujici mize mit
v konkrétnim pripadé moznost s jednat Ghradu
kupni ceny ve s platkach.

Ceny zbozi jsou uvedeny na internetovych

strankadch  prodavajictho vzdy zobrazené
u kazdého konkrétniho zbozi, které si mize

WWW.Z00c0.i0 | info@zooco.io

C® |

VsSeobecné obchodni podminky
pro prodej zbozi - ZOOCO zarizeni

2.3

kupujici objednat. Ceny jsou uvadény vzdy
s uvedenim toho, zda se jedna o cenu s DPH
¢i bez DPH. Jak se vySe uvadi, kupujici mlze
mit v konkrétnim pripadé moznost sjednat
Uhradu kupni ceny ve splatkach. Ceny jsou
vzdy uvadény vcéetné veskerych poplatkd
stanovenych zakonem, kdyz naklady na dodani
zboZi vSak budou vzdy pripoCteny v zavislosti
na zvoleném zpUsobu dodani kdyz
vys$e nakladd na dodani zboZi je vzdy ohledné
konkrétniho zplsobu dodani zbozi zvoleného
kupujicim v ramci e-shopu uvedena (kdyz tyto
informace vsak plati pouze v pripadech, kdy je
zbozi dorucovano na Gzemi Ceské republiky).
V pripadée, ze kupujici pozaduje dodani zbozi
mimo Gzemi Ceské republiky, je povinen se
predem (zejména e-mailem) informovat, zda do
konkrétniho mista dodani zboZi pozadovaného
kupujicim prodavajici dodani zbozi poskytuje
anacenudopravy.V pripadéosobnihovyzvednuti
zboZi v provozovné prodavajiciho v IGY Centru,
Prazska tf. 1247/24, Ceské Budé&jovice 3,370 04
Ceské Budgjovice, Ceska republika, nejsou
naklady na dodani zbozi Gctovany.

zboz,

Pokud je kupujicispotrebitel, ma pravo odstoupit
od Kkupni smlouvy prostredky
komunikace na dalku ve [haté 14 (Ctrnacti) dnd.
V uvedené 14denni Ihdté musi byt spotrebitelem
odstoupeniod kupnismlouvy odeslano. Uvedena
14denni Ihita béZi ode dne nasledujiciho po dni:

uzavrené

(@) jde-li o wuzavieni kupni smlouvy, kdy
spotrebitel nebo jim urcena treti osoba (odlisna

od dopravce) prevezme zbozi,
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(b) jde-li o uzavreni smlouvy, jejimz predmétem
je nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika
casti, kdy spotrebitel nebo jim urcCena treti
osoba (odlisna od dopravce) prevezme posledni
dodavku zbozi, nebo

(c)jde-liouzavienismlouvy o pravidelnédodavce
zboZi po stanovenou dobu, kdy spotrebitel nebo
jim urcCena treti osoba ( odlisSna od dopravce)
prevezme prvni dodavku

zboZl.

Lhita se pocina tak, ze pripadne-li posledni den
Ihdty nasobotu, nedélinebo svatek, je poslednim
dnem Ihdty nejblize nasledujici pracovni den.

Spotfebitel neni povinen uvadét ddvod
odstoupeni (spotrebitel je opravnén od smlouvy
odstoupit bez uvedeni dlivodu), je vSak povinen
specifikovat smlouvu, od niz odstupuje, idealné
s uvedenim Cisla objednavky a bankovniho
spojent pro vraceni penéz (byly-li jiz ze strany
kupujicitho uhrazeny).

Spotrebitel vSak nemUze odstoupit od smlouvy:

(a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

(b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

(c) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky

nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich pGvodni obal.
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Odstoupeni od kupni smlouvy mize spotrebitel
ucinit formou jednostranného pravniho jednani
(napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim
provozovatele postovnichsluzeb nebo e-mailem)
vUcCi prodavajicimu ZooControl a.s., se sidlem
Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice, e-mail:
info@zooco.io. Pro odstoupeni od smlouvy
mUze spotiebitel taktéZ pouzit vzorovy formular
poskytovany prodavajicim, ktery je k dispozici
na internetovych strankach prodavajiciho www.
700Co0.i0, neni to vSak jeho povinnosti.

V pfipadé, ze kupujici dle pfedchozich odstavcl
upravujicich pravo spotrebitele na odstoupeni
od smlouvy v pripadé smluv uzaviranych
prostredky komunikace na dalku odstoupi
od smlouvy, vrati prodavajici spotrebiteli
vSechny platby, které od spotrebitele obdrzel,
véetné nakladl na dodani (kromé dodatecnych
nakladd vzniklych v dasledku spotfebitelem
zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi  zplsob  standardniho  dodani
prodavajicim nabizeny). Platby budou vraceny
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od doby, kdy prodavajicimu doslo odstoupeni
od kupni smlouvy ucinéné kupujicim. Pro
vraceni plateb pouzije prodavajici stejny
platebni prostredek, ktery spotrebitel pouzil pro
provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné
neurCil spotrebitel jinak. V zadném pripadé tim
spotrebiteli nevzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo
preda prodavajicimu (vzdy na adresu Plana
67, 370 01 Ceské Budéjovice) bez zbyteé¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni
od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel.
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Lhita se povazuje za zachovanou, pokud
spotrebitel zbozi odesle zpét pred uplynutim
14 dn0. Prodavajici platbu vrati az po obdrzeni
vraceného zboZi nebo prokaze-li spotrebitel,
ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive. Spotrebitel urychli vyrizeni odstoupeni
od smlouvy doruc¢enim obdrzeného plnéni na
adresu prodavajiciho Plana 67, 370 01 Ceské
Budéjovice, spolu se zaslanim vystavené
faktury (pokud ji jiz spotrebitel od prodavajiciho
obdrzel) a uvedenim Cisla bankovniho Gc¢tu nebo
jiného spojeni pro vraceni castky zaplacené
spotrebitelem. Spotrebitel ponese primé
naklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni
naklady jsou odhadované ve vysi 200 K¢,- KE.
Spotrebitel odpovida prodavajicimu za snizeni
hodnoty zbozi, které vzniklo vdisledku nakladani
s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat
k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
vcetné jeho funkcnosti.

neposkytuje pro pripad, ze
spotrebitel nebude souhlasit se zplsobem
vyfizeni odstoupeni od smlouvy, dalsi interni
postupy mimosoudniho vyrizovani stiznosti
spotiebitell.

2.8 Prodavajici neposkytuje zadné garance ani

zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich
predpisti a zaruk, které nad ramec pravnich
predpisli prodavajici poskytne na zakladé
vyslovného ujednani ve smlouvé Ci vyslovné
uvedené v téchto VOP pro zbozi ¢i VOP pro
sluzby. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu
vazan zadnymi kodexy chovani.
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Kupni smlouva je prodavajicim archivovana po
dobu 10 let od data jejiho splnént a je pristupna
u prodavajictho na zakladé predchoziho
pozadavku kupujiciho, provedeného telefonicky,
elektronickou postou ¢i doporucenym dopisem.

Systém objednavani, uzavireni smlouvy

Objednavkazboziasluzebsedéjeprostirednictvim
elektronické objednavky na www.zooco.io (dale
jenjako ,e-shop*). Objednavat je mozné 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu (s vyjimkou pripadnych
odstavek e-shopu).

Na vyzadani Ize kupni smlouvu uzavrit i pisemné
nebo elektronickou postou. V pripadé kupni
smlouvy uzavirané v pisemné podobé pripoji
kupujici svlj podpis na vyhotoveni kupni
smlouvy a teprve poté je kupni smlouva
schvalena a podepsana ze strany prodavajiciho,
s tim, ze kupujici obdrzi jedno vyhotoveni kupni
smlouvy podepsané obéma stranami. Pokud
by bylo kupujicimu predano listinné vyhotoveni
kupni smlouvy jiz s podpisem prodavajiciho,
je pak kupni smlouva uzaviena okamzikem,
kdy kupujici doruci prodavajicimu kupujicim
podepsané listinné vyhotoveni smlouvy.

Priprava k expedici
pro vyrizeni vSech nalezitosti
s predanim objednaného zboZi prepravci dle
volby  kupujiciho. Expedice (objednaného
zbozi) pak znamena predani objednaného zbozi
prodavajicim prepravci. Priprava k expedici,

oznacuje dobu nutnou
v souvislosti
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jakoz i expedice samotna probiha v pracovnich
dnech.

Podanim objednavky kupujici potvrzuje, Zze se
seznamilstémito VOP pro zbozi,jakozis VOP pro
sluzby, Cenikem a OS pravidly ve znéni platném
a uc¢inném v okamziku podani objednavky a ze
s nimi vyslovné souhlasi.

U objednavky podané kupujicim prostrednictvim
e-shopu bude nejprve potvrzeno jeji obdrzeni,
a to v zakaznickém Gctu kupujiciho v app.zooco.
io nebo na e-mail kupujiciho. Prodavajici zasle
kupujicimu v e-mailu, kterym bude potvrzeno
obdrzeni objednavky kupujiciho, odkaz (tzv.
proklik) pro stazeni vzorového formulare
odstoupeni od smlouvy poskytovaného
spotrebiteli a pro stazeni VOP pro zbozi, VOP
pro sluzby a OS pravidel z internetovych stranek
prodavajiciho, a to na e-mail kupujiciho, z néhoz
Kupujici ucinil objednavku. Vzorovy formular
odstoupeniod smlouvy poskytovany spotrebiteli
je k dispozici ke stazeni taktéz na internetovych
strankach prodavajiciho www.zooco.io.

Objednavka odeslana kupujicim je navrhem
na uzavreni kupni smlouvy, kdyz kupni smlouva
je pak vSak uzavrena teprve v okamziku, kdy
bude kupujicimu dorucen souhlas prodavajiciho
S uzavienim smlouvy (akceptace navrhu
na uzavreni smlouvy), kterou pak neni pouhé
potvrzeni o obdrzeni objednavky. Souhlas
prodavajiciho s uzavienim smlouvy (akceptace
navrhu na uzavreni smlouvy) bude kupujicimu
zaslana e-mailem nebo sdélena kupujicimu
informaci v zakaznickém Gctu kupujiciho v app.
z00cCo0.i0, a to do 7 dnl od obdrzeni kompletni
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objednavky zaslané kupujicim, popf. bude v této
IhGté kupujicimu sdéleno, ze s nim prodavajici
kupni smlouvu neuzavira (za coz se povazuje
taktéz informace o stornovani objednavky Cci
jina informace, z niz bude zirejmé, ze prodavajici
nema zajem smlouvu uzavrit a zbozi kupujicimu
dodat), popr. budou od kupujiciho vyzadany dalsi
podklady ¢i informace. Prodavajici neni povinen
s kupujicim kupni smlouvu uzavrit, a to zejména
(nikoliv  vsak vylucneé) zjisti-li skutecnosti
uvadéné v bodé 3.12 téchto VOP pro zbozi.

Prodavajici je dale opravnén prostrednictvim
dopravce dodavajiciho zbozi predat kupujicimu
jiz prodavajicim podepsany vytisk kupni smlouvy
a zadat, aby kupujici takovy vytisk kupnismlouvy
podepsal a jesSté pred prevzetim zbozi predal
dopravci zpét. V pripadé uplatnéni takovéhoto
pozadavku ze strany prodavajiciho je mozné
dodani zbozi jen prostrednictvim dopravce,
ktery takovouto sluzbu (spocCivajici v zajisténi
podpisu kupnismlouvy kupujicim pred prevzetim
zbo77) poskytuje (aktualné Ceska posta, s.p.).
V takovém pripadé bude pak kupni smlouva
uzaviena tim, Zze bude dopravci dodavajicimu
zbozi predan kupujicim podepsany vytisk kupni
smlouvy.

Podminkou platnosti elektronické objednavky
je uvedeni vSech Gdajl a naleZitosti, které jsou
internetovym rozhranim e-shopu www.zoocCo.
io pozadovany jako povinng, jimiz jsou zejména:

identifikace kupujiciho, e-mail, dorucovaci
adresa, zplUsob dodani, zplsob platby
a specifikace objednavaného zbozi.

00 7/
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Nékteré Udaje mohou byt webovym rozhranim
predvyplnény, kdyz kupujici pak zkontroluje
spravnost a aktualnost Gdajd a nespravné ci
neaktualni Gdaje mlze upravit.

Pokud zada kupujici o moznost uhradit kupni
cenu ve splatkach, je povinen zvolit dobu
splaceni, kdyz webové rozhrani e-shopu
kupujicimu dle zvolené doby splaceni uvede vysi
meésicni splatky. Prodavajici umoznuje vybrat
jen z predvolenych, prodavajicim predem
nastavenych, variant splaceni kupni ceny
(prodavajici mdze nabizet i jen jedinou variantu
splaceni popf. vlbec nemusi v pfipadé
konkrétniho zbozi moznost uhradit kupni cenu
ve splatkach nabizet). MoZnost uhradit kupni
cenu ve splatkach je poskytovana bez Groku
(tj. za hrazeni kupni ceny ve splatkach neni
prodavajicim Uctovan zadny Grok) a jakékoli jiné
Uplaty, stou pripadnou vyjimkou, Zze prodavajicije
opravnén Uctovat Uhradu Gcelné vynalozenych
naklad( pfimo spojenych se zajisténim moznosti
Uhrady kupni ceny ve splatkach. O vysi takovych
Gctovanych Gcelné vynalozenych nakladl pfimo
spojenych se zajisténim moznosti Ghrady kupni
ceny ve splatkach by byl kupujici pred uzavienim
kupni smlouvy informovan.

Prodavajici je opravnén zadat, aby pred
uzavrenim kupni smlouvy kupujici prokazal svoji
totoznost potrebnymi doklady (nepodnikajici
osoby zejména platnym obcanskym prikazem
nebo cestovnim pasem, podnikatelské subjekty
zejménaplatnym vypisemz obchodniho rejstriku
Ci dokladem o zapisu v jiné evidenci a platnym
obc¢anskym prlikazem nebo cestovnim pasem
osoby zastupujici podnikatelsky subjekt).
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V pripadé splatkového prodeje je prodavajici
opravnen pozadovat od kupujictho zejména
taktéz dolozeni vysSe jeho pfijm0. Za Gcelem
pripadného pozdéjsiho prokazani provedené
identifikace kupujicitho udéluje kupujici souhlas
s tim, aby prodavajici kopiroval Ci opisoval
z predlozenych dokument( UGdaje potfebné
k identifikaci osob, jichz se doklady tykaji,
a tyto archivoval. Podanim zadosti o uzavreni
kupni smlouvy zakaznik souhlasi s tim, aby
prodavajici proveéril jeho platebni moralku, a to
zejména v registru CERD (provozovaném taktéz
prostrednictvim stranek www.cerd.cz), nebo
z centralni evidence exekuci vedené Ceskou
exekutorskou komorou.

V pripadé osoby registrované u prodavajiciho
jako kupujict - podnikatel plati, Ze se koupé tyka
jejl podnikatelské cinnosti. Pokud osoba, jez je
podnikatelem, hodla v souladu se skutecCnosti
provést koupi, jez se jeji podnikatelské Cinnosti
netyka, je povinna takovou skutecnost
prodavajicimu prokazatelnym zplsobem
sdélit, kdyz v takovém pfipadé vSak muze byt
v danovém dokladu vystaveném prodavajicim
vztahujicim se k takové objednavce vyslovné
uvedeno, ze se dle prohlaseni kupujicitho koupé
netyka jeho podnikatelské cinnosti.

Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira
s prodavajicim smlouvu nebo s prodavajicim
jinakjedna. Podnikatelemje ten, kdo samostatné
vykonava na vlastni GCet a odpovédnost

vydélecnou cCinnost  Zivhostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem cCinit
0O 8



37

38

ZooControl s.r.o.

A

tak soustavné za cCelem dosazeni zisku.
Za podnikatele se dale povazuje osoba zapsana
v obchodnim rejstriku jiz na zakladé samotného
zapisu v obchodnim rejstriku. Ma se taktéz za to,
ze podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani
zivnostenské nebo jiné opravnéni podle zakona.
Pokud nejde o kupujiciho, ktery je podnikatelem
a kde by z okolnosti pri uzavrieni kupni smlouvy
bylo ziejmé, ze se koupé tyka podnikatelské
¢innosti kupujiciho, ma kupujici ohledné jakosti
zboZi pri prevzeti a prav z vadného plnéni naroky
podle § 2158 az § 2174 obc¢anského zakoniku.

Webové rozhrani e-shopu obsahuje uvedeni
zbozi, tj. ZOOCO zarizeni, a to zejména vcetné
nazvu a hlavni charakteristiky zboZzi, ceny zbozi
a nakladl na jeho dodani. Nabidka prodeje
zboZi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu, pokud neniv ramci webového
rozhrani uvadéna omezena doba platnosti
nabidky. Specialni pravidla dale uvedena tykajici
se zbozi oznaceného ,skladem u dodavatele®
Ci , skladem méné nez 5 ks" Ci dale uvedené
moznosti z ruseni objednavky nejsou dotceny.
Predtim nez kupujici zavazné  potvrdi
objednavku, ma pravo meénit vyplnované Udaje,
tj. zejména vcetné specifikace objednavaného
zboZi, zptsobu dopravy a zplsobu thrady kupni
ceny azaroven zkontrolovat veskeré Gdaje, které
privyplnovani objednavky uvedl.

Prodavajici je vzdy opravnéen pozadat kupujiciho
o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad
pisemné Ci telefonicky), a to zejména s ohledem

na zamezeni zlomyslnych ¢i nikoliv vazné
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cinénych objednavek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni
potvrzené objednavky u zbozi oznaceného i jen
pojmem ,skladem u dodavatele” pro pripad, ze
se prodavajicimu nepodafi u jeho stavajiciho
dodavatele (Ci za stejnych ¢i vyhodnéjsich
podminek u dodavatele jiného) zajistit zbozi
tak, aby mohlo byt do 14 dnl od potvrzeni
objednavky kupujicimu odeslano. Kupujici
bere na védomi, ze takto oznacCené zbozi je
u prodavajiciho vyprodané a prodavajici nemuze,
pokud kupujicimu vyslovné nepotvrdi néco
jiného (napf. oznamenim o fyzickém zajisténi
zbozi u prodavajiciho, apod.), garantovat, ze
bude zboZi schopen dodat.

Kupujici bere na veédomi, ze s ohledem
na zpracovavani objednavek mUze byt zjiSténa
a Vv systému e-shopu zobrazena informace
o vyprodani zbozi az s urCitym casovym
prodlenim. Zejména (nikoliv vsak vylucné)
ohledné zbozi oznaceného ,skladem méné
nez 5 ks“ tak bere kupujici na védomi, ze mlze
dojit k rychlému vyprodani zbozi. Prodavajici
si  vyhrazuje pravo na zrusSeni potvrzené
objednavky (uzaviené kupnismlouvy) pro pripad,
Ze se prodavajicimu nepodari u jeho stavajiciho
dodavatele (Ci za stejnych ¢i vyhodnéjSich
podminek u dodavatele jiného) zajistit zbozi tak,
aby mohlobytdo14 dnliod potvrzeniobjednavky
kupujicimu odeslano.

Prodavajici  si
mnozstevni

vyhrazuje pravo stanovit
a cenové limity vztahujici se
k objednavanému zbozi, kdyz v takovém pripadé
objednavky kupujicim

neni mozné ucinéni
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nad stanoveny mnozstevni ¢i cenovy limit.

Mnozstevni limit mdze byt stanoven zejména
s ohledem na obchodni strategii prodavajiciho.
Aktualné neni stanoven mnozstevni limit.
Prodavajici je opravnén stanovit mnozstevni
limity dalsi, a to popr. i soubézné vedle
mnozstevniho limitu uvadéného vyse.
Prodavajici je v konkrétnim pripadé opravnén
ucinit vyjimku z mnozstevniho limitu.

Cenovy limit (kdy nebude kupujicimu umoznéno
hrazeni kupni ceny ve splatkach) mize byt
v individualnim pripadé stanoven zejména
s ohledem na dosavadni platebni moralku
kupujictho Ci s ohledem na skutecnosti dalsi.
Prodavajici  bude kupujiciho o stanoveni
cenového limitu informovat (zejména
prostrednictvim e-mailu) a nabidne mu zejména
uzavreni kupni smlouvy s vyloucenim splaceni
kupni ceny ve splatkach.

Prodavajici je od kupni smlouvy opravnén
odstoupit i v nasledujicich pripadech (pokud
nastane kterykoliv z pfipad( nize uvadénych):

(a) Pokud ma opravnénou pochybnost o identité
kupujictho nebo kupujici uvedl nespravné
osobni nebo identifikacni Gdaje nebo nedolozil
doklady osveédcujici jim uvadéné Gdaje nebo
pokud kupujici neprovedl dodatecné potvrzeni
objednavky pozadované ze strany prodavajiciho.

(b) Pokud kupujici ma neuhrazené splatné
zavazky zjiného smluvniho vztahus prodavajicim
nebo v minulosti mél neuhrazené zavazky po
splatnosti vic¢i prodavajicimu nebo prodavajici
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ma konkrétni poznatky o tom, Ze kupujici
ma zavazky po |haté splatnosti vOC¢i jinym
subjektlim, nebo je dan dlvodny predpoklad,
ze by kupujicim nebyly radné plnény zavazky ze
smlouvy, nebo kupujici je veden v dostupnych
registrech dluznikd jako osoba se zavazky po
Ihaté splatnosti.

(c) Pokud se jedna o kupujiciho, ktery jiz drive
porusil smlouvu uzavienou s prodavajicim
(popr. takova skutecnost nastala Ci vysla najevo
pozdéji).

(d) Pokud s kupujicim bylo zahajeno insolvencni
rizeni, pripadné byl zahajen vykon rozhodnuti
nebo exekuce na majetek kupujictho nebo
kupuijici vstoupil do likvidace.

(e) Pokud neni prodavajici objektivhé schopen
z dlvodid na strané subdodavateld nebo jinych
tretich osob dodat kupujicimu zbozizasjednanou
kupni cenu nebo ve sjednané dobé nebo dobé
primérene.

(f) Pokud se zbozi jiz nevyrabi nebo jej neni
prodavajici schopen od tretich osob zajistit.

(g) Pokud kupujici nezaplatil radné a vcas kupni
cenu nebo siradné a vCas neprevzal od
prodavajiciho zbozi.

V pripadé odstoupeni dle vySe uvadénych
pism. (e) a (f) bodu 3.12 téchto VOP pro zbozi
se prodavajici zavazuje neprodlené kontaktovat
Kupujiciho za Gcelem dohody o dalSim postupu.
Nebude-li dohody o dalSim postupu dosazeno,
nema kupujici vOa¢éi  prodavajicimu  narok

®®® 10
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nanahradudjmyzplsobenénedodanimplivodné
objednaného zbozi. V pripadé, Zze kupujici zaplatil
jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu
tato Castka prevedena zpét na jeho UGcet nebo
zaslana postovni poukazkou na jim uvedenou
dorucovaci adresu.

Z dbvod( uvadénych vyse v bodé 3.12 pism.
(@) az (f), avSak nikoliv pouze z téchto divodd,
je prodavajici taktéz opravnén objednavku
kupujicitho neprijmout a neuzavrit s nim kupni
smlouvu.
Kupujici je povinen neprodlené oznamit
prodavajicimu jakékoli zmeény svych
identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich
Gdajd, které by mohly mit vliv na plnéni kupni
smlouvy.

ZOOCO zarizeni muize byt v konkrétnim
pripade, dle konkrétni technické specifikace
Z0O0CO zarizeni, napajeno bateril. Prodavajici
mUze v prfipadé konkrétnitho ZOOCO zafizeni
navrhnout kupujicimu porizeni baterie
odpovidajici pozadavku na predpokladanou
dobu vyuziti a zplGsob vyuziti sluzby s danym
Z00CO zarizenim spojené. Kupujici vSak bere
na vedomi, ze vydrz baterie je ovlivhovana
vétsim mnozstvim faktort (napf. teplota, zplsob
vyuzivani ZOOCO zarizeni, apod.) a Ze tak vybér
kvalitnéjsi baterie vede k predpokladu lepsi
zivotnosti baterie. Prodavajici neposkytuje
navydrz baterie zaruku a aninijak negarantuje, ze
zivotnost baterie pri provozu skutecné dosahne
doby vydrze dle zakaznikem predpokladané
doby vyuziti a zplsobu vyuzit.

WWW.Z00c0.i0 | info@zooco.io

C® |

VsSeobecné obchodni podminky
pro prodej zbozi - ZOOCO zarizeni

315

V.

41

ZooControl s.r.o. prodava ZOOCO zarizeni jen
v souvislosti s jiZ uzavienou nebo uzaviranou
poskytovani Z0OOCO
tykajici se prodavaného ZOOCO zarizeni, kdyz
prodavajici si tak vyhrazuje, ze bez jiz uzaviené
(nebo alespon v souvislosti s kupni smlouvou
uzavirané) smlouvy o poskytovani ZOOCO
sluzeb ZOOCO zarizeni nedodava. Kupujici bere
na védomi, ze ZOOCO zarizeni je prodavajicim
urceno pro vyuzivani vyhradné za UUcelem
vyuzivani  Z0O0OCO poskytovanych
prodavajicim (coby poskytovatelem)
prostrednictvim tohoto zarizeni (viz také VOP
pro sluzby). Prodavajici neposkytuje jakoukoliv
zaruku Ci garanci, ze ZOOCO zarizeni bude
vyuzitelné i jinym zplsobem, resp. pro jiné Gcely
Ci za vyuzitl jiného software, nez téch, které
poskytuje, nebo kterymi disponuje prodavajicl.
Z00CO zarizeni je chranéno PAC kodem.
Prodavajici tento PAC koéd mbze kupujicimu
na jeho zadost sdélit. Prodavajici si vyhrazuje
pravo poskytnout PAC kod k ZOOCO zarizeni
jen tomu kupujicimu, vaci kterému prodavajici
neeviduje jakékoliv pohledavky z titulu uzavrené
kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
Z00CO sluzeb (blize definované ve VOP pro
sluzby).

smlouvou o sluzeb

sluzeb

Dodaci podminky

ZVlastnické pravoke zboziprechazinakupujiciho
v okamziku jeho prevzeti a zaplaceni kupni ceny
Ci v pripadé splatkového prodeje zaplacenim
prvé splatky kupni ceny (skutecnosti, ktera
nastane pozdéji).

onve1
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Pri dodani zakoupeného zbozi se prodavajici
zavazuje vystavit fakturu se vsemi potrebnymi
nalezitostmi Gcetniho a danového dokladu, jako
doklad o zakoupenizbozi. Fakturaje vystavovana
v pripadé osobniho odbéru zbozi v okamziku
prevzeti zboZi, v pripadé zaslani zbozi je faktura
v listinné podobé prilohou dodavky nebo mize
byt zaslana kujicimu v elektronické podobé
na e-mail kupujictho ¢&i kupujicimu dodana
do jeho zakaznického Gctu app.zooco.io, s ¢imz
kupujici souhlasi.

Zbozi, které je skladem, prodavajici pripravi
k expedici nejpozdéji treti nasledujici pracovni
den po uzavreni smlouvy. Pokud prodavajici
nenischopen dodrzet termin predani k prepraveé
dle veéty predchazejici, je povinen na toto
neprodlené upozornit kupujiciho telefonicky
nebo elektronickou postou a popfr. urcit nahradni
termin predani predmeétu koupé k preprave.

Prodavajici je opravnén podminit predani zbozi
Kupujicimu Uplnou dhradu kupni ceny (neni-li
sjednano hrazeni kupni ceny ve splatkach).

ZboZi se dorucuje dle zplsobu zvoleného
Kupujicim v internetové objednavce, pricemz
zpUsoby dorucenti jsou nasledujic:

osobniodbér

doruc¢eni prostfednictvim  Ceské
(Ceska posta, s.p.)

jiné (dle aktualni nabidky prodavajiciho, napf.
zasilkova sluzba, apod.).

posty

Cena za dodani zbozi je wuvadéna vzdy
u konkrétniho zplsobu dodani zbozi, kupujicim
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zvoleného, v ramci e-shopu. Ceny za dodani
zbo7i jsou platné pro Gzemi Ceské republiky,
pro ostatni zemée je cena dopravy dle aktualniho
ceniku konkrétnitho prepravce. V pripadé,
ze kupujici pozaduje dodani zbozi mimo
Gzemi Ceské republiky, je zaroven povinen
se predem (zejména e-mailem) informovat,
zda do konkrétniho mista dodani zbozi
pozadovaného kupujicim prodavajici dodani
zbozi poskytuje.

Osobniodbér

/bozi lze vyzvednout osobné po predchozi
domluvé (e-mailem, telefonicky), v pracovnich
dnech v ramci oteviraci doby v misté provozovny
prodavajictho. Je mozné dle moznosti
prodavajiciho dohodnout i jinou dobu predant.

Oteviraci doba pro osobni odbér:
pondéli - patek (pracovnidny): 8:00 - 16:00
Telefonické spojent: +420 387 685196
E-mail: info@zooco.io
Provozovna prodavajiciho: IGY Centrum,
Prazska tf. 1247/24, Ceské Budé&jovice 3,370 04
Ceskeé Budéjovice

Doruéeni prostiednictvim Ceské posty ¢&ijiného
prepravce (spolecné dale také jen ,prepravce®)

Doruceni  zbozi prostrednictvim Ceskeé
posty (Ceska posta, s.p.) se Fidi prepravnimi
podminkami Ceské posty, které je kupujici
povinen respektovat a s nimiz se mdze seznamit
na internetovych strankach www.ceskaposta.
cz (a které mohou obsahovat i napf. Gpravu
postupu pri neprevzeti zbozi kupujicim), kdyz

0012
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cena prepravy se vsak prednostné ridi cenou
uvedenou v e-shopu prodavajiciho nebo jinak
mezi prodavajicim a Kkupujicim ujednanou.
Kupujict je povinen seznamit se i s konkrétnimi
prepravnimi podminkami jiného prepravce,
pokud si jej k preprave zbozi zvoli, a tyto
respektovat. | zde se vsSak cena prepravy
prednostné ridi cenou uvedenou v e-shopu
prodavajictho nebo jinak mezi prodavajicim
a kupujicim ujednanou.

Doruceni zbo7i prostiednictvim Ceské posty
trva obvykle 1-2 pracovni dny (od expedice
objednaného zboZi). Pripadné naklady
na opakované dorucovani z dlvodd
na strané kupujiciho ¢ijakékoliv zvysené naklady
na dorucovani zbozi dané dlvody na strané
kupujictho mohou byt prodavajicim Gctovany
k t1zi kupujiciho.

zbozi

Je-li kupujicim spotrebitel, neni sice povinen
pri prevzeti zbozi toto zkontrolovat, ovSem
provedeni kontroly stavu zasilky za pritomnosti

prepravce (zejména neporusenost pasky
na krabici, poskozeni krabice apod.) mu
prodavajici doporucuje. V pripade zjisténi

poskozeni obalu zasilky, nelplnosti zasilky Ci
zjevného poskozeni zasilky provede kupujict
reklamaci primo u prepravce. Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou zejména tim,
ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozena. Pri
odmitnutiprevzetiposkozené zasilky je nezbytné
poridit fotodokumentaci, ktera poskozenizasilky
zadokumentuje. Pokud poskozenou zasilku
kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu
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prepravce a zajistit fotodokumentaci poskozeni
zasilky. Neucini-li kupujici namitky pri prevzeti
zbozi, pak podpisem dodaciho listu (jiného
pripadného dokladu o prevzeti zbozi) potvrzuje,
ze obal zboZinejevil znamky poskozeni, ze zasilka
nebyla nelplna ani zjevné poskozena. Nelplnou
nebo poskozenou zasilku je také kupujici povinen
vzdy neprodlené oznamit e-mailem na adresu
info@zooco.io. Az dodatecna reklamace
nedplnostinebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava
prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna
0 rozpor s kupni smlouvou.

Je-li kupujicim podnikatel, je povinen si zbozi
pri jeho prevzeti zkontrolovat. Zjisti-li kupujici
podnikatel zjevné vady zbozi, je povinen to ihned
oznamit prodavajicimu a osobé& provadéjici
prepravu zbozZi a neni povinen zbozi od osoby
provadéjici prepravu zbozi prevzit. Pokud
kupujici podnikatel neoznamil prodavajicimu
zjevné vady zbozi ihned po jejich zjisténi a zbozi
od prepravce prevzal, ma se za to, Ze zboZi bylo
v okamziku prevzetl kupujicim podnikatelem
bez zjevnych vad. Jiné nez zjevné vady zboz,
je  kupujici  podnikatel povinen oznamit
prodavajicimu nejpozdéji do 3 pracovnich dn(
od zjisténi vad zbozi.

Spole¢né se ZOOCO zarizenim bude kupujicimu
na vyzadana predana i specifikace API Gdajl
pro zasilani dat prostrednictvim ZOOCO zarizeni
na servery spolecnosti ZooControl s.r.o. a pro
predavanidat ze serverl spolec¢nosti ZooControl
S.r.o. kupujicimu.

Prodavajici a kupujici se zavazuji poskytnout si
veskerou potrebnou soucinnost pro nastaveni
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APl pro zasilani dat prostrednictvim ZOOCO
zarizeni na servery spolecnosti ZooControl s.r.o.
apropredavanitéchtodatzeserverlispolecnosti
ZooControl s.r.o. kupujicimu. V pripadé potreby
budou k odstranéni potizi obé strany vzajemné
spolupracovat, kdyz jiz v ramci 0Gavodniho
nastavovani APl nepljdou zjisténé problémy
jednostranné k tizi spolecnosti ZooControl
S.r.0., nybrz obé strany vyvinou potrebné usil
k jejich odstranéni, kdyZ nebude pohlizeno
na veéc tak, ze by mél ZooControl s.r.o. jesté pred
uzavienim kupni smlouvy moznosti nastaveni
API provérovat tak, aby problémim predesel.

Instalaci ZOOCO zarizeni provadi na vlastni
naklady a svoji odpovédnosti sam kupujicl.
Prodavajici ohledné instalace ZOOCO zarizeni
poskytuje kupujicimu instalacni manual.

Platebni podminky

Za zbozi (tj. za ZOOCO zarizeni, popf. za baterii
Ci jiné zbozi) je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu kupnicenu. Kupnicenou serozumi
také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi, pokud neni vyslovné uvedeno jinak (balné
prodavajici, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
nedctuje).

Kupni cena mlze byt hrazena bud v celém
rozsahu jednorazové nebo ve splatkach. Pokud
zada kupujici o moznost uhradit kupni cenu
ve splatkach,je povinenjizpriucinéniobjednavky
zvolit dobu splaceni, kdyz webové rozhrani
e-shopu kupujicimu dle zvolené doby splaceni
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uvedevysimeésicnisplatky. Prodavajiciumoznuje
vybrat jen z predvolenych, prodavajicim
predem nastavenych, variant splaceni kupni
ceny (prodavajici mlze nabizet i jen jedinou
variantu splaceni popf. viibec nemusi v pripadé
konkrétnitho zboZi moznost uhradit kupni cenu
ve splatkach nabizet). Moznost uhradit kupni
cenu ve splatkach je poskytovana bez Groku
(tj. za hrazeni kupni ceny ve splatkach neni
prodavajicim Gctovan zadny Grok) a jakékoli jiné
Uplaty, stou pripadnou vyjimkou, ze prodavajicije
opravnén Uctovat Ghradu Gc¢elné vynalozenych
nakladd pfimo spojenych se zajisténim moznosti
Uhrady kupni ceny ve splatkach. O vysSi takovych
Gctovanych Gcelné vynalozenych nakladl primo
spojenych se zajisténim moznosti Ghrady kupni
ceny ve splatkach by byl kupujici pred uzavienim
kupni smlouvy informovan.

Jednorazovou platbu kupni ceny (tj. kdy neni
sjednano hrazeni kupni ceny ve splatkach)
a prvou splatku kupni ceny v pfipadé
splatkového prodeje je kupujici opravnén
zaplatit prodavajicimu nasledujicimi zpCsoby
(kdyZ zplsob Uhrady jednorazové platby kupni
ceny zvoli kupujictjiz pri ¢inéni objednavky):

platba v hotovosti prfi osobnim odbéru
na adrese provozovny (IGY Centrum, Prazska
tf. 1247/24, Ceské Budéjovice 3, 370 04 Ceskeé
Budéjovice),

platba prostrednictvim platebni brany,

platba na GcCet prodavajiciho,

platba na dobirku,

jinym zplsobem aktualné
v ramci e-shopu nabizenym.

prodavajicim
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(a) Pri platbé v hotovosti nebo na dobirku pfri
prevzeti zbozi v pripadé osobniho odbéru zbozi.

(b) Pfi bezhotovostni platbé do 10 (deseti) dn(
od uzavreni kupni smlouvy, neni-li ujednano
jinak. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek
k Ghradé kupni ceny splnén okamzikem pripsani
celé kupni ceny na Gcet prodavajiciho.

Prodavajici neni v zadném pripadé povinen
vydat kupujicimu zbozi pred tim, nez dojde
k Uplné Uhradé jednorazove platby kupni ceny (Ci
v pripadé splatkového prodeje pred zaplacenim
prvé splatky kupniceny). Prodavajicije opravnén
pozadovat zaplaceni celé jednorazové platby
kupni ceny (Ci v pripadé splatkového prodeje
prvé splatky kupni ceny) jesté pred odeslanim
zbozi kupujicimu, a to zejména za situace
podezreni na provedeni zlomysliné ¢i nikoliv
vazné objednavky nebo v pripadée, ze kupujici
dodatec¢né potvrzeni objednavky
pozadované prodavajicim.

neucini

V pripadé splatkového prodeje se prva splatka
kupni ceny hradi (neni-li sjednano jinak) pred
dodanim nebo pri dodani zbozi kupujicimu
zpusobem dle bodu 5.3 téchto VOP pro zbozZi
a nasledujici splatky kupni ceny jsou stanoveny
jako mésicni. Takové nasledujici mésicni splatky
zacnou byt hrazeny za obdobi pocinaje mésicem
nasledujicim po uzavreni smlouvy a jsou
splatné nejpozdéji do posledniho dne daného
kalendarniho meésice, za ktery jsou hrazeny (tj.
napr. platba za obdobi mésice ledna daného
kalendarniho roku, je splatna do posledniho dne
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VL.

6.1

6.2

daného mésice ledna, atd.). Kupujici mlze taktéz
sjednat s prodavajicim platbu mésicnich plateb
prostrednictvim inkasa, pokud prodavajici tuto
moznost poskytuje.

Prodavajicima pravo v pripadé, kdy bude kupujict
ovicenez 30 dnt v prodlenis Ghradou kterékoliv
splatky kupni ceny, uplatnit narok na okamzité
splacent (okamzité zesplatnéni) veskerych
dosud neuhrazenych splatek kupni ceny, kdyz
kupujict je v takovém pripadé povinen uhradit
veskeré doposud neuhrazené splatky kupni
ceny (pokud nebyly splatné jiz drive) nejpozdéji
do konce kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz mu bylo zesplatnénidoruceno.

V pripadé prodleni kupujictho s dhradou
meésicnich splatek je prodavajici opravnén
pozadovat Uroky z prodleni v zakonné vysi.
Prodavajici je pak zaroven opravnéen v souladu
s témito VOP pro zbozi od kupni smlouvy
odstoupit.

Odpovédnost za vady zbozi, zaruka,
reklamace

Odpovédnost prodavajiciho vady VUCi
kupujicimu se ridi prislusnymi pravnimi predpisy,
zejména ust. 8 2099 a nasledujicimi obcanského
zakoniku a jde-li o kupujiciho spotrebitele taktéz
§ 2161 a nasledujicimi obcanského zakoniku.

Za

Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda veéc
kupujicimu  podnikateli predanim prvnimu
dopravci k prepravé pro kupujictho a umozni
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kupujicimu podnikateli uplatnit prava z prepravni
smlouvy vicidopravci,avpfipadéodevzdanivéci
kupujicimu spotrebiteli,je tomuto véc odevzdana
az tehdy, kdy mu véc preda dopravce. Nebezpeci
Skody prechazi na kupujiciho prevzetim véci. Tyz
nasledek ma, neprevezme-li kupujici véc, a¢ mu
s ni prodavajici umoznil nakladat.

Prodavajici odevzda kupujicimu predmét koupé
v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Véc
je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu
se povazuje i plnénijiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci. Doda-li prodavajici
vetst mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni
smlouva uzavriena i na prebytecné mnozstvi,
ledazeje kupujicibez zbytecného odkladu odmitl.
Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada,
kterou ma véc pri prechodu nebezpeci sSkody
na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo
kupujictho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, ze
zbozi pri prevzeti nema vady, zejména, Zze v dobég,
kdy kupujici zbozi prevzal:

(@) Ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany
ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
které kupujici spotrebitel ocekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné.

(b) Se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti

prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva.
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(c) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-lijakost
nebo provedeni urceno podle smluveného
vzorku nebo predlohy.

(d) Je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo
hmotnosti.

(e) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpisU.
Projevi-li se vada v pripadé kupujiciho

spotrebitele v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti,
ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri prevzeti.

Kupujici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi
v dobé& dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Je-
li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu
pripojenému k véci nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba,
po kterou lze véc pouzit, pouziji se v pripadé
kupujiciho spotrebitele ustanoveni o zaruce za
jakost. Ustanoveni predchazejicich dvou vét
se nepouziji u véci prodavané za nizSi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzité véci na vadu odpovidajici
mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
meélo pfi prevzeti kupujicim, ani vyplyva-li to
z povahy véci.

Nema-li zboZi uvadéné vlastnosti, maze kupujic
spotrebitel pozadovat i dodani nového zboz
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady neprimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti zbozi, mGze kupujici spotrebitel
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pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak
vzhledem k povaze vady nelmérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu,
ma kupujici spotrebitel pravo na bezplatné

odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu
soucasti ma kupujici spotrebitel i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemize zboZzi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsipocet vad. V takovém pripadé ma
kupujicispotrebitelipravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici spotrebitel od smlouvy
nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu
zbozi, mize pozadovat pfimérenou
Kupujici spotrebitel ma pravo na primérenou
slevuiv pfipadé, ze muprodavajicinemize dodat
nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
zbozi opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici
nezjedna napravu v primérené dobé nebo zZe
by zjednani napravy kupujicimu spotrebiteli
plUsobilo znacné obtize.

slevu.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi,
pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam
zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan,
ajedna-lise o véc prodavanou za nizsicenu nebo
0 véc pouzitou, ma kupujici spotrebitel misto
prava na vymeénu véci pravo na primérenou
slevu.
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6.5

6.6

6.7

Kupujicl, jez neni spotrebitel, nema naroky podle
bodu 6.4 téchto VOP pro zbozi, avsak je-li vadné
plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy,
ma Kupujici pravo:

(@) na odstranéni vady dodanim nového zbozi
bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,

(b) na odstranéni vady opravou zboZzi,

(c) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

(d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijicl, jez neni spotrebitel, nema naroky podle
bodu 6.4 téchto VOP pro zbozi, avsak je-li vadné
plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy,
ma kupujici pravo na primérenou slevu z kupni
ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu
z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravnivadu. Jiné vady mize prodavajici odstranit
podle své volby opravou zbozi nebo dodanim
nového zboZzi; volba nesmi kupujicimu zpUtsobit
neprimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici
vadu vécivcas nebo vadu véciodmitne odstranit,
muUze kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil,
prioznamenivady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemize
Kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho;
to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera

se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
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prodavajici vady v pfimérené |haté ¢i oznami-li
kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici
pozadovat misto odstranéni vady primérenou
slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo vcas,
ma prava jako v pripade, kdy je vadné plnéni
nepodstatnym porusenim smlouvy.

Neoznamil-li kupujici vadu véci vcCas, pozbyva
pravo odstoupit od smlouvy. Neoznamil-li
kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu potég, co
ji mohl pri vCasné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neprizna.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada oznamena bez zbytecného odkladu poté,
co ji kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit,
nejpozdéeji vsak do dvou let po odevzdani véci.

Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni
povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz
pri uzavreni smlouvy védeéla nebo musela védeét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud
by toto poruseni predvidala. Veskera ostatni
poruseni smlouvy se povazuji za nepodstatna.
Za ,opakované vyskytnuti vady po opravé® se
v pripadé reklamace kupujiciho spotrebitele
povazuje vyskyt této vady po jejich alespon
dvou predchozich opravach, pod podminkou, ze
se jedna o vyskyt a opravu stejné vady. Za ,vétsi
pocet vad” se v pripadé reklamace kupujiciho
spotrebitele povazuji soucasné alespon ftfi
odstranitelné vady, pod podminkou, Ze kazda
jednotliva vada brani radnému uzivani zbozi.

Prava kupujictho z vadného plnéni (dale

jen jako ,reklamace®) uplatnuje kupujici
u prodavajiciho na adrese jeho sidla Plana 67,
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370 01 Ceské Budéjovice popf. e-mailem
na adrese info@zooco.io. Prodavajici muze
umozniovat ucinit reklamaci i jinym zplsobem
(napr. prostrednictvim zakaznického Gctu app.
z00co.i0. V pripadé nékterého konkrétniho zbozi
mUze byt kupujici opravnén uplatit reklamaci
také u treti osoby, a to vétSinou u regionalniho
zastupce vyrobce. O tom by prodavajici
Kkupujiciho na svych internetovych strankach
informoval.

Pokud je v potvrzeni o pravech z vad (zarucnim
listé) uvedena treti osoba uréena k oprave zbozi,
ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizSim, uplatfiuje kupujici spotrebitel
reklamaci u této treti osoby urcené k provedeni
opravy.

Kupujici maze vadné zbozi k reklamaci zaslat
prepravni sluzbou na adresu sidla firmy (Plana
67, 370 01 Ceské Budéjovice). Balik by mél byt
oznacen viditelné ,REKLAMACE“ a obsahovat
reklamované (vCetné  kompletniho
prislusenstvi). Doporucujeme prilozit téz kopii
nakupniho dokladu, a znovu (kdyz vada musi
byt popsana zejména v samotné reklamaci)
i podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni
(daje kupujiciho (zpatecni adresa, tel. Cislo). Bez
vysSe uvedeného je znemoznéna identifikace
plvodu i zavady zboZi. Pokud bylo zboZi jiz
v minulosti reklamovano, dolozi kupujici téz
doklad o predchazejici reklamaci.

zbozi

Po vyrizeni opravnéné reklamace se zarucni
doba prodluzuje o dobu, po kterou byla
reklamace vyrizovana. V pripadé neopravnéné
reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Pokud
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byla reklamace vyfizena vymeénou Véci, je
dalsi pripadna reklamace povazovana za prvni
reklamaci Doba vyrizovani reklamace
se pocita od nasledujiciho dne po prijetl
reklamované véci do dne vyrizeni reklamace,
nikoliv do vyzvednuti véci kupujicim. O vyrizeni
je kupujici informovan e-mailem pripadné jinym
zplsobem.

zbozl.

Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen
dodat prodavajicimu reklamované zbozi, které
je nezbytné nutné k posouzeni vad zbozi.
Kupujici je pri uplatnéni reklamace povinen
prodavajicimu  prokazat, ze je opravnén
uplatinovat reklamaci, a to alespon predlozenim
kopie dokladu o zakoupeni zboZi (faktury) nebo
jinym vérohodnym zplsobem.

Po uplatnéni reklamace je prodavajici povinen
rozhodnout o opravnénosti reklamace ihned,
dnd. Do této Ihity se nezapocitdva doba
potrebna k odbornému posouzeni vady zbozi.
V sidle firmy prodavajiciho musi byt po celou
provozni dobu pritomen pracovnik povéreny
vyfizovanim reklamaci. Reklamace vcetné
odstranéni vad musi byt prodavajicim vyrizena
v nasledujicich Ihitach:

(@) v pripadé kupujictho spotrebitele bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti (30
kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnént,

(b) v pripadé kupujiciho podnikatele nejpozdéji

do Sedesati (60) kalendarnich dnti ode dne jejiho
uplatnént,
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6.13

(c) pfipadné v delsi [h(té, na které se mohou
prodavajici s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynutilhdty pro vyfizenireklamace
ma kupujici spotrebitel stejna prava, jako by se
jednaloovadu, kterounelze odstranit. Prodavajici
poskytuje kupujicimu zaruku za jakost tykajici
se ZOOCO zarizeni v délce trvani 2 (dva) roky
od dodani ZOOCO zarizeni zakaznikovi.

Prodavajici mize v pripadé konkrétniho ZOOCO
zarizeni navrhnout kupujicimu porizeni baterie
odpovidajici pozadavku na predpokladanou
dobu vyuziti a zplsob vyuziti sluzby s danym
Z00COQO zarizenim spojené. Kupujici vSak bere
na vedomi, ze vydrz baterie je ovlivhovana
vétSim mnozstvim faktort (napf. teplota, zplsob
vyuzivani ZOOCO zarizeni, apod.) a Ze tak vybér
kvalitnéjsi baterie vede k predpokladu lepsi
zivotnosti baterie. Prodavajici neposkytuje
navydrz baterie zaruku a aninijak negarantuje, ze
zivotnost baterie pri provozu skutecné dosahne
doby vydrze dle zakaznikem predpokladané
doby vyuziti a zplsobu vyuzitl.

Zarukou za jakost, je-li tato prodavajicim
v konkrétnim pripadé poskytovana, se
prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou
dobu zpUsobila k pouziti pro obvykly Gcel nebo
Ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto G¢inky ma
i uvedeni zarucni doby nebo doby pouzitelnosti
véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt
poskytnuta i najednotlivou soucast veci. Zaruka
se nevztahuje na:

(@) zboZi prodavané za nizSi cenu na vadu, pro

kterou byla nizsi cena ujednana,
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(b)naopotrebenizbozizplisobenéjeho obvyklym
uzivanim,

(c) pouzité zbozi na vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pri prevzeti kupujicim,

(d) vyplyva-li to z povahy zbozi,

(e) poskozeni nebo vady zboZi zplsobené
montazi nebo uvedenim véci do provozu
zplsobené kupujicim nebo treti osobou
provadeéjici pro kupujiciho montaz nebo uvedeni
véci do provozu,

(fy vady zpUsobené neodbornou nebo
nespravnou Gdrzbou nebo obsluhou nebo
zasahem do zboZi (zejména vcetné pripadného
poruseni peceti zbozi),

(g) vady zplsobené nadmeérnym zatézovanim
zboZi nebo pouzivanim zbozi takovym
zplsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci
vyrobce zboZi, nebo pfiméfenym zplsobem
odpovidajicim béznému uzivani zbozi, nebylo-
li pri uzavreni smlouvy sjednano, ze zbozi bude
uzivano zplsobem zvlastnim,

(h) vady zplsobené pouzitimzboziv podminkach,
které neodpovidaji podminkdm pfrimérenym
béznémuuzivanizbozi (véetné napr.podnebnych
¢i jinych podminek),

(i) vady zpUlsobené vys$si moci (véetné plsobeni
Zivll - napr.pozar, Gderblesku, povoden ¢izatopa,
apod.) a pusobenim fyzikalnich a chemickych
procesu.
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6.14

6.15

Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen
potvrdit kupujicimu spotrebiteli v pisemné
formée,vjakémrozsahuapojakoudobutrvajijeho
povinnosti v pripadé vadného plnéni (vystavit
zarucni list). V potvrzeni uvede prodavajici i své
jméno, sidlo a identifikujici Gdaj, popripadé i dalsi
Udaje potrebné ke zjisténi jeho totoznosti. Je-
li to potfebné, vysvétli prodavajici v zaruc¢nim
listé srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah,
podminky a dobu trvani své odpovédnosti
i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci.
V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi
prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou,
nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti
neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

Kupujici nem(ze odstoupit od kupni smlouvy,
ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc
vratit vtom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplatt:

(a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky
za (celem zjisténi vady véci,

(b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim
vady,

(c) nezpUsobil-li kupujici nemoznost vraceni
véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

(d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim
vady, spotreboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfri
obvyklém pouzitl; stalo-li se tak jen zCasti, vrati
kupujici prodavajicimu, co jesté vratit maze,
a da prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél
Z pouziti véci prospéch.
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6.16 Kupujici, ktery uzavielkupnismlouvuv postaveni VIIl. Bezpecnost a ochrana informaci

VII.
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spotrebitele, maze spory vyplyvajici z kupni
smlouvy, které se nepodari vyresit vzajemnou
dohodou,fesitvsouladusezakonem¢.634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, i mimosoudnég,
kdyz je opravnén podat navrh na mimosoudni
reSeni takového sporu urCenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor(,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Kupujici, ktery je spotrebitelem, mdze rovnéz
vyuzit platformu pro feseni spor( online, ktera
je zrizena Evropskou komisi na adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zvlastni ujednani tykajici se software

Kupujici prohlasuje, ze bere na védomia souhlasi
s tim, ze ZOOCO zafizeni je mozné uzivat
vyhradné tak, ze data z téchto ZOOCO zarizeni
budou odesilana na servery ZooControl a odtud
odesilana kupujicimu, coby uzivateli sluzeb (blize
viz VOP pro sluzby).

Kupujici neni opravnén software obsazeny
v ZOOCO zarizenich (umoznujici odesilani dat
ze Z00CO zarizeni na servery ZooControl)
jakymkoliv zplisobem sam upravovat,
zpracovavat, provadét preklady, ¢i jakymkoliv
jinym zplGsobem do néj zasahovat. Kupujici dale
neni opravnén vytvaret na zakladé uvadéného
softwaru dila odvozena, Ci software jinak uzivat
v rozporu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi
ze zakona ¢.121/2000 Sb., autorsky zakon.

WWW.Z00c0.i0 | info@zooco.io

8.1

IX.

9.1

Kupujici, ktery je fyzickou osobou, bere
na védomi, ze odeslanim objednavky dojde
ze strany prodavajiciho ke zpracovani jeho
osobnich Gdajl (tj. osobnich Gdajl kupujiciho)
nezbytnych pro plnéni  kupni  smlouvy
prodavajicim. S témito Udaji je zachazeno dle
postupl souladnych s ustanovenimi zakona
¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaja.
BlizST postupy tykajici se zpracovavani osobnich
Gdaja jsou uvedeny v OS pravidlech, které
jsou zverejnény na internetovych strankach
prodavajictho www.zooco.io, kdyz z téchto
stranek si mdze zaroven kupujici OS pravidla pro
svou potrebu ulozit a archivovat.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP pro zbozi plati ve znéni uvedeném
v internetovém obchodé umisténém v ramci
internetové prezentace spolec¢nosti ZooControl
s.r.o. nainternetové adrese www.zooco.io v den
odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-
li mezi GcCastniky dohodnuto jinak. Odeslanim
elektronické objednavky kupujici bez vyhrad
akceptuje veskera ustanoveni téchto VOP
pro zbozi, jakoz i souvisejicich VOP pro sluzby
ve znéni platném v den odeslani objednavky.

Uzavrenikupnismlouvy vinternetovém obchodé
umisténém v ramci internetové prezentace
spolec¢nosti ZooControl s.r.o. na internetové
adrese www.zooco.io bez souhlasu s témito
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VOP pro zbozi, jako i se souvisejicimi VOP pro
sluzby prodavajiciho, neni mozné. Prodavajici
predem vyluCuje prijeti nabidky s dodatkem
nebo odchylkou, kdyz prodavajici si vyhrazuje, ze
veskeré zmeény, dodatky nebo odchylky jim musi
byt vyslovné schvéaleny. Prodavajici zaroven
vylucuje prijeti nabidky, které by kupujici ucinil
s odkazem na obchodni podminky, které by
se od textu nabidky prodavajiciho liSily, Ci jej
doplnovaly.

Prodavajici predem ve smyslu § 1757
obcanského zakoniku vylucCuje, aby jakékoliv
potvrzeni kupujicitho zaslané pripadné kupujicim
po uzavreni kupni smlouvy, mélo jakykoliv vliv
na ujednany obsah jiz uzavrené kupni smlouvy.

V pripadé odesilani dat prostrednictvim ZOOCO
zarizeni tykajicich se zejména spotreby nebo
pratoku vody, apod., bere kupujici na védomi,
ze na ZOOCO zarizeni se nevztahuji pozadavky
dle vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu
C. 345/2002 Sb., kterou se stanovi méridla
Kk povinnému oveérovani a méridla podléhajici
schvaleni typu, kdyz ZOOCO zarizeni toliko
odesilaji data namérena meéricimi zarizenimi
zakaznika.

Prodavajici nenese odpovédnost za usly zisk
ani pfimé ¢i nepfimé skody ¢i Gjmy zplsobené
pouzitim informaci uvedenych na webovych
strankach. Prodavajici nenese odpovédnost
za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob
do webovych stranek nebo v dasledku uziti
webovych stranek v rozporu s jejich urcenim.
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9.5

9.6

V pripadé podstatnych smluvnich
povinnostl odpovida prodavajici  kupujicimu
podnikateli pouze za Ujmu, kterda vznikla
amysinym zavinénim nebo hrubou nedbalosti
prodavajiciho, jeho  statutarnich  organ(
nebo zaméstnanct. V pfipadé poruseni
nepodstatnych smluvnich povinnosti odpovida
prodavajici  kupujicimu  podnikateli  pouze
za Ujmu, ktera vznikla zavinénim prodavajiciho,
jeho statutarnich organl nebo zaméstnancd,
pricemz neodpovida za usly zisk. V obou
pripadech odpovida prodavajici za Gjmu do vyse
typické djmy, kterou bylo mozno predvidat
pri uzavreni kupni smlouvy, maximalné vsak
do vysSe dvojnasobku kupni ceny zbozi, jehoz se
tyka porusenipovinnosti prodavajiciho (kterazto
castka se povazuje za maximalni predvidatelnou

poruseni

VyluCuje se pritom povinnost poskytovatele
nahradit zakaznikovi Gjmu, kterou nebylo mozno
v dobé uzavreni smlouvy rozumné predvidat.
Vyse uvedenymi ujednanimi bodu 9.4 téchto
VOP pro zbozi nejsou dotcena pripadna zakonna
Ci jina smluvni ustanoveni, kterd by stanovila
odpovédnost ZooControl s.r.0.za Gjmu v mensim
rozsahu, kdyz ujednani predchazejicich vét
odpovédnost ZooControl s.r.0. za Gjmu limituje,
avsSak nesméruje k jejimu rozsireni nad zakonny
ramec Cinad ramce jinych smluvnich ustanoveni.
Veskera Gjma zplsobend v souvislosti se
smlouvou se nahrazuje v penézich.

V pripadé jakychkoliv ustanoveni o smluvni
pokuté dle kupni smlouvy mezi prodavajicim
akupujicim plati,ze nenidotcennarok nanahradu
Skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pripadg,
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kdy Skoda presahuje smluvni pokutu. Smluvni
pokuta se na nahradu sSkody nezapocitava.
Zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost,
jejiz porusentje smluvnipokutou sankcionovano.
Kromé smluvnich pokut pripadné uvedenych
konkrétné jiz v téchto VOP pro zbozi (tj. kromeé
smluvnich pokut, kdejejizvtéchto VOP pro zbozi
uvedena zajisStovana povinnost a sazba smluvni
pokuty) trva prodavajici na tom, aby veskeré
dalsi smluvni pokuty byly sjednany pisemné.

Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici je
opravnén postoupit kterékoli své pohledavky
za kupujicim na treti osobu. Kupujici podnikatel
je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky
za prodavajicim na treti osobu pouze
s predchozim vyslovhym pisemnym souhlasem
prodavajiciho.

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim
spotrebitelem reSi obecné soudy. Vzajemné
spory mezi prodavajicim a  kupujicim
podnikatelem fe$i obecné soudy Ceskeé
republiky, jejichz prislusnost je urcena podle
sidla prodavajiciho. Dale jesté pro pfipad spori
s mezinarodnim prvkem se sjednava, bez ohledu
na to, zda kupujicim je podnikatel i nikoliv,
piislusnost soud Ceské republiky, kdyz se
sjednava mistni prislusnost vécné prislusného
soudu v Ceskych Budéjovicich (tj. Okresniho
soudu v Ceskych Budéjovicich ve vécech, v nichz
jsou v prvém stupni prislusné okresni soudy,
a Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich
ve veécech, v nichz jsou v prvém stupni prislusné
krajské soudy).

WWW.Z00c0.i0 | info@zooco.io

VsSeobecné obchodni podminky
pro prodej zbozi - ZOOCO zarizeni

9.9

9.10

V pripadé, ze budou zruSeny pravni predpisy,
na které se tyto VOP pro zboZi odvolavaji, bude
se smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim
ridit témito VOP pro zbozi v rozsahu, ktery je
dovoleny podle pravnich predpist, které nahradi
zrusSené pravni predpisy.

Dozornad dodrzovanim povinnostiprodavajiciho
podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 15,
120 00 Praha 2.

Tyto VOP pro zbozi jsou platné od 10. 1. 2018.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto
VOP pro zbozi bez predchoziho upozornéni.
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