Z ‘ ‘ VSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb - ZOOCO sluzby

Obsah
l. Zakladniustanoveni str. 3
Il. Sdéleniv souvislosti s uzaviranim smlouvy prostiredky komunikace na dalku str. 4
Ill. Systém objednavani, uzavieni smlouvy, zmény smlouvy str.6
IV. Poskytovanisluzeb str. 11
V. Aktivace sluzby a cena a platebni podminky str. 15
VI. Zakaznicka podpora str.17
VIl. Zaruka, odpovédnost za vady, reklamace str. 18
VIIl. Prava spotirebitele a mimosoudni Feseni sporu se spotrebitelem str. 19
IX. Odpovédnost za Gjmu str. 20
X. Zvlastni ujednani tykajici se software str. 21
Xl. Bezpecénost a ochrana soukromi str. 22
XIl.  Trvani smlouvy str. 24
XIll. Doporucena komunikace str. 25
XIV. Zavérecnaustanoveni str. 26

ZooControl s.r.o. | www.zooco.io |info@zooco.io 00 1!



/@0CO |

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb (dale jen jako ,VOP pro
sluzby“) vydava ve smyslu ust. § 1751 a nasl.
zakona€.89/2012Sb.,obcanskyzakonik(dalejen
jako ,obcansky zakonik®“) obchodni spolecnost
ZooControls.r.o., 1C: 05766656, se sidlem Plana
67, Plana PSC 370 01, Ceska republika, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C,
vlozka 25800 (dale jen jako ,ZooControl s.r.0.”
a ,poskytovatel“ nebo také jako ,prodavajici®).

Tyto VOP pro sluzby upravuji vztahy mezi
spolecnosti ZooControl s.r.o. a zakaznikem
v souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytovani
Z0O0CO sluzeb, tj. smlouvy o poskytovani sluzeb
spocCivajicich v odesilani dat a pripadnych
dalSich sluzeb s odesilanymi daty souvisejicich
(kdyZz typ téchto dat, rozsah a zplsob jejich
odesilani, popf. dalsi charakteristika sluzby jsou
specifikovany v ramci internetové prezentace
spolec¢nosti ZooControl s.ro. [e-shop] na
internetovych strankach www.zooco.io ohledné
kazdé konkrétni sluzby), popf. v poskytovani
jinych sluzeb oznacenych v e-shopu jako
Z00CO sluzby (dale jen jako ,ZOOCO sluzba“
nebo ,sluzba“a,Smlouva o poskytovani ZOOCO
sluzeb®“ nebo ,Poskytovani ZOOCO sluzeb®).

Smlouva o poskytovani ZOOCO sluzeb je
uzavirana zejména v souvislosti se soucasné
uzaviranou, Ci drive uzavrenou, kupni smlouvou
o koupi zbozi - tzv. ZOOCOQO zarizeni, tj. zarizeni
prodavaného poskytovatelem, s jehoz vyuzitim
jsou povétsinou ZOOCO sluzby poskytovany.

Z0O0CO sluzby mohou byt pripadné poskytovany
i za pouziti jinych zarizeni (ij. jinak nez za pouziti
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Z00CO zarizeni). Pokud maji byt ZOOCO sluzby
zakaznikem vyuzivany za pouzitl jinych zarizenT,
nez kterymi jsou ZOOCO zarizeni spolecnosti
ZooControl s.r.o., jedna se o samostatné
poskytovani ZOOCO sluzeb (dale jen jako
,Samostatné poskytovani ZOOCO sluzeb®
a,Smlouva o samostatném poskytovani ZOOCO
sluzeb®). Se Samostatnym poskytovanim
Z00CO sluzeb by musel v kazdém konkrétnim
pripadée poskytovatel vyslovit vyslovny souhlas.

Smlouvao poskytovaniZOOCO sluzebaSmlouva
o samostatném poskytovani ZOOCO sluzeb jsou
dale spolecné oznaceny také jen jako ,smlouva“.

Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje,
ze se seznamil s témito VOP pro sluzby, které
tvori nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem azakaznikem, kdyz v pripade, ze
soucasné s uzaviranim Smlouvy o poskytovani
Z00CO sluzeb je mezi zakaznikem, coby
kupujicim, a poskytovatelem, coby prodavajicim,
uzavirana kupni smlouva o koupi ZOOCO
zarizeni, tvori nedilnou soucast této smlouvy
vzdy také i vSeobecné obchodni podminky pro
prodej zbozi - ZOOCO zarizeni (dale jen jako
WVOP pro zbozi“). Soucasti smlouvy je vzdy cenik
sluzeb (dale jen jako ,Cenik®) a pravidla ochrany
soukromi (dale jen jako ,OS pravidla®).

Zakaznik zaroven potvrzuje, ze mél jesté pred
odeslanim objednavky moznost pro svou
potrebu ulozit tato VOP pro sluzby, pripadné
i VOP pro zbozi v elektronické podobé pomoci
pristupového zarizeni, s jehoz pomoci se pripajil
k internetovym strankam poskytovatele, a to
ulozenim z internetovych stranek poskytovatele
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WWW.zooco.io. Zakaznik odeslanim objednavky
rovnéz potvrzuje, Ze se seznamil s cenou
objednavanych (uvadénou vzdy
u konkrétni sluzby v ramci e-shopu).

sluzeb

Hovori-li se dale o plnéni povinnosti ze smlouvy,
zahrnuje to taktéz plnéni povinnosti obsazenych
v téchto VOP pro sluzby, VOP pro zboZi (je-
li zaroven s uzavienim smlouvy uzavirana
smlouva kupni na ZOOCO zarizeni), Ceniku a OS
pravidlech. Odchylna ujednani obsazena primo
ve smlouvé vsak maji prednost pred obsahem
téchto VOP pro sluzby. Uzavienim smlouvy
zakaznik vyjadruje s témito VOP pro sluzby, VOP
pro zbozi (je-li zaroven s uzavienim smlouvy
uzavirdna smlouva kupni na ZOOCO zarizeni),
Cenikem a OS pravidly souhlas a potvrzuje, ze se
s témito seznamil.

Zakladni ustanoveni

Poskytovatelem je: ZooControl a.s., ICO
05766656, DIC CZ 05766656, se sidlem
Plana 67, 370 01 Ceské Budé&jovice,
spole¢nost zapsanad v obchodnim rejstriku
vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, spisova znacka C 25800,

tel.: +420 387 685 196;

bankovni spojent: FIO banka a.s., C.0.
2901157071/2010;

e-mail: podpora@zo0co.io;
internetové stranky www.zooco.io.
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mezi poskytovatelem
ridi smlouvou uzavrenou
poskytovatelem a zakaznikem, témito
VOP pro sluzby, VOP pro zboZi (je-li zaroven
S uzavrienim smlouvy uzavirana smlouva kupni
na ZOOCO zarizeni), Cenikem, OS pravidly,
a v rozsahu témito neupraveném i pravnimi
predpisy Ceské republiky, tj.zejménaobcanskym
zakonikem a je-li smluvni stranou spotrebitel,
pak taktéz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. To plati i v pripadé, ze by zde byl
mezinarodni prvek (i pokud by mél napr. zakaznik
bydlisté nebo sidlo na Gzemi jiného statu nez
Ceskeé republiky, apod.). Prava a povinnosti je
mozno sjednat odchylné od VOP pro sluzby
ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouve maji
prednost pred ustanovenimi VOP pro sluzby.

vztahy
a zakaznikem se
mezi

Smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce. Smlouva,
VOP pro sluzby, VOP pro zbozi, Cenik, OS
pravidla, i veskeré pripadné dalsi listiny, jsou
vyhotoveny v ceském jazyce. VesSkeré pripadné
preklady do ciziho jazyka jsou pouze informativni
a v pripadé jejich rozporu se znénim v ceském
jazyce je rozhodnym znéni v Ceském jazyce.
Veskera komunikace s poskytovatelem (ato i po
uzavreni smlouvy) musi byt vedena v ceském
jazyce.
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Sdéleni v souvislosti s uzaviranim
smlouvy prostredky komunikace
na dalku

Poskytovatel zakaznikovi v souladu se zdkonem
sdéluje, ze:

Naklady na uziti prostredkld komunikace
na dalku se nelisi od zakladni sazby (tj. zakaznik
hradi jen naklady internetového pripojeni Ci
telefonického spojeni dle smlouvy uzavrené
s jeho poskytovatelem internetového pripojeni
¢i s jeho telefonnim operatorem a pripadné
naklady na postovniprepravu, kdyz poskytovatel
si nelctuje zadné dalsi platby).

Pripadna povinnost zaplatit zalohu nebo
obdobnou platbu, je vyzadovana dle konkrétnich
podminek konkrétni uzavirané smlouvy, kdyz
zakaznik je v pribéhu provadéni objednavky na
takovou povinnost (pokud zde takova povinnost
je) vzdy upozornén.

Dobu, na kterou je smlouva uzavirana, sizakaznik
zvoll z nabidky uvedené na internetovych
strankach www.zooco.io v zavislosti na typu
objednavané sluzby. Zakaznik bere na védomi,
ze po uplynuti doby, na kterou je smlouva
uzavirana, je poskytovatel opravnén cenu této
sluzby zménit, a to z jakychkoliv divodU ¢i napf.
v zavislosti na obchodni strategii poskytovatele.
Jiz pred uplynutim doby, na kterou je smlouva
uzavirana, je poskytovatel taktéz opravnén
ucinit vici zakaznikovi oznameni o tom, ze dojde
ke zméné vyse ceny sluzby po vyprseni pdvodni
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doby trvani smlouvy. Zakaznik se pak mUze
rozhodnout, zda ma zajem v trvani smluvniho
vztahu po vyprseni plivodni doby trvani smlouvy
pokracovat. Poskytovatel vsak neni povinen
zakaznikovinabizet prodlouzenitrvanismluvniho
vztahu po vyprseniplvodnidoby trvanismlouvy.
V pripadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou
je poskytovatel opravnén cenu sluzby zménit
kdykoliv, kdyz zména ceny se ridi podminkami
uvadénymiv bodu 3.11 téchto VOP pro sluzby.

Ceny za poskytovanisluzby (dale jen jako ,,cena®)
jsou uvedeny na internetovych strankach www.
zooco.io, vzdy zobrazené u kazdé konkrétni
sluzby, kterou si mlze zakaznik objednat. Ceny
jsou uvadény vzdy s uvedenim toho, zda se jedna
ocenusDPH cibezDPH.Cenyjsouvzdy uvadény
véetné veskerych poplatkd  stanovenych
zakonem. V souvislosti s poskytovanim sluzby
nejsou ze strany poskytovatele Gctovany
naklady na jejich dodani.

Pokud je zakaznikem spotrebitel, ma pravo
odstoupit od smlouvy uzaviené prostredky
komunikace na dalku ve [haté 14 (¢trnacti) dnd.
V uvedené 14denni Ihdté musi byt spotrebitelem
odstoupeni od smlouvy odeslano. Uvedena
1l4denni Ihita bézi ode dne, ve kterém doslo
k uzavreni smlouvy. Je-li vSak zaroven se
Z00CO sluzbou zakupovano ZOOCO zarizeni,
prostrednictvim  kterého bude zakaznik
objednavané ZOOCO sluzby vyhradné uzivat, ridi
se pocatek béhu 14denni Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy od stejného okamziku, od kterého
bézi 14denni Ihita pro odstoupeni od kupni
smlouvy na toto ZOOCO zarizeni. Pocatek této
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Ihaty je blize specifikovan ve VOP pro zboZzi.
Lhita se pocina tak, ze pfipadne-li posledni den
Ihaty nasobotu, nedélinebo svatek, je poslednim
dnem Ihlty nejblize nasledujici pracovni den.

Spotfebitel neni povinen uvadét ddvod
odstoupeni (spotrebitel je opravnén
od smlouvy odstoupit bez uvedeni dlvodu),
je vSak povinen specifikovat smlouvu,

od niz odstupuje, idealné s uvedenim Ccisla
objednavky a bankovniho spojeni pro vraceni
penéz (byly-li jiz ze strany zakaznika uhrazeny).

Spotrebitel vSak nemUze odstoupit od smlouvy:

(a) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich pavodni obal;

(b) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény
s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim lh(ty pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy mUlze spotrebitel
ucinit formou jednostranného pravniho jednani
(napriklad dopisem zaslanym prostrednictvim
provozovatele posStovnich sluzeb nebo
e-mailem) vaci poskytovateli ZooControl a.s.,
se sidlem Plana 67, 370 01 Ceské Budéjovice,
e-mail: podpora@zooco.io. Pro odstoupeni od
smlouvy mUzZe spotiebitel taktéZ pouZit vzorovy
formular, ktery je k dispozici na internetovych
strankach poskytovatele www.zooco.io, neni to
vSak jeho povinnosti.

V prfipadé, ze zakaznik dle predchozich odstavcl

upravujicich pravo spotrebitele na odstoupeni
od smlouvy v prfipadé smluv uzaviranych
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prostredky komunikace na dalku odstoupi od
smlouvy, a poskytovatel zacal s plnénim této
smlouvynazakladévyslovnézadostispotrebitele
jesté pred uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy (tj. pokud pred odstoupenim od
smlouvy zakaznikem jiz doslo k poskytovani
Z00CO sluzeb poskytovatelem zakaznikovi),
uhradi zakaznik poskytovateli pomérnou cast
sjednané ceny za plnéniposkytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy. Platby budou vraceny
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
od doby, kdy poskytovateli doslo odstoupeni
od smlouvy ucinéné zakaznikem. Pro vraceni
plateb pouzije poskytovatel stejny platebni
prostredek, ktery spotrebitel pouzil pro
provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné
neurcil spotrebitel jinak. V zadném pripadé tim
spotrebiteli nevzniknou dalsi naklady.

Poskytovatel neposkytuje pro pripad, ze
spotfebitel nebude souhlasit se zplsobem
vyfizeni odstoupeni od smlouvy, dalsi interni
postupy mimosoudniho vyrizovani stiznosti
spotiebiteld.

Poskytovatel neposkytuje zadné garance ani
zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich
predpist a zaruk, které nad ramec pravnich
predpisti poskytovatel poskytne na zakladé
vyslovného ujednani ve smlouvé Ci vyslovné
uvedené v téchto VOP pro sluzby. Poskytovatel
neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnymi
kodexy chovani.

Smlouva je prodavajicim archivovana po dobu
10 let od data jejiho splnéni a je pristupna
u poskytovatele na zakladé predchoziho
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pozadavku zakaznika, provedeného telefonicky,
elektronickou postou ¢i doporucenym dopisem.

2.10 Zakaznik odeslanim objednavky ZOOCO sluzeb
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zaroven vyslovné zada poskytovatele, aby
zacal s poskytovanim objednanych ZOOCO
sluzeb zakaznikovi jiz ve Ih(té pro odstoupeni
od smlouvy.

Systém objednavani, uzavireni
smlouvy, zmény smlouvy

Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem a zakaznikem.
Objednavka sluzeb se deéje prostrednictvim
elektronické objednavky na www.zooco.
io (dale jen jako ,e-shop”). Objednavat
je mozné 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu
(s vyjimkou pripadnych odstavek e-shopu).

Na vyzadani lze smlouvu uzavrit i pisemné
nebo elektronickou postou. V pripadé smlouvy
uzavirané v pisemné podobé pripoji zakaznik
svlj podpis na vyhotoveni smlouvy a teprve poté
je smlouva schvalena a podepsana ze strany
poskytovatele, s tim, ze zakaznik obdrzi jedno
vyhotovenismlouvypodepsanéobémastranami.
Pokud by bylo zakaznikovi predano listinné
vyhotovenismlouvyjiZzspodpisemposkytovatele,
je pak smlouva uzaviena okamzikem, kdy
zakaznik doruc¢i poskytovateli zakaznikem
podepsané listinné vyhotoveni smlouvy.
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Smlouva muaze byt prfipadné uzavrena
i v souvislosti s koupi ZOOCO zarizeni
v kamennym obchodech (provozovnach, kde
by byla nabizena ke koupi ZOOCO zarizeni),
pokud bude v souvislosti s prodejem ZOOCO
zarizeni uzavreni smlouvy nabizeno (kdyz
smlouva by v takovém pripadé mohla byt
uzavrenaijinak nez pisemné nebo elektronickou
postou, a to dle moznosti nabizenych

v konkrétnich pripadech poskytovatelem).

Poskytovatel mize umoznovat uzavienismlouvy
taktéz prostrednictvim zakaznického Gctu v app.
Z0O0CO.i0.

Poskytovatel vylucuje telefonické uzavreni
smlouvy, kdyz na zakladé telefonické zadosti
0 uzavreni smlouvy bude poskytovatelem
pripraven elektronicky Ci jiny navrh na uzavreni
smlouvy, ktery bude zdjemci o uzavreni smlouvy
zaslan.

Podanim elektronické objednavky v e-shopu
zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito
VOP pro sluzby, s VOP pro zbozi, je-li zaroven
S uzavrenim smlouvy uzavirdna smlouva kupni
na ZOOCO zarizeni, a dale i s Centkem a OS
pravidly ve znéni platném a G¢inném v okamziku
podani objednavky a ze s nimi vyslovné souhlasi.

U objednavky podané zakaznikem
prostrednictvim e-shopu bude nejprve
potvrzeno jeji obdrzeni, a to na e-mail zakaznika.
Pokud bude poskytovatel umoznovat uzavreni
smlouvy taktéz prostrednictvim zakaznického
Gctu v app.zooco.io, pak v pripadé objednavky
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podané zakaznikem prostrednictvim tohoto
zakaznického Gc¢tu bude potvrzeno obdrzeni
objednavky primo v takovém zakaznickém
Uctu. Poskytovatel zasle zakaznikovi v e-mailu,
kterym bude potvrzeno obdrzeni objednavky
zakaznika (Ci zpristupni v zakaznickém kontu pri
potvrzeniobdrzeniobjednavky zakaznika), odkaz
(tzv. proklik) pro stazeni vzorového formulare
odstoupeni od smlouvy poskytovaného
spotrebiteli a pro stazeni VOP pro sluzby,
VOP pro zbozi tehdy, je-li zaroven s uzavienim
smlouvy uzavirdna smlouva kupni na ZOOCO
zarizeni, a OS pravidel z internetovych stranek
poskytovatele. Vzorovy formular odstoupeni
od smlouvy poskytovany spotrebiteli je
k dispozici ke stazeni na internetovych
strankach poskytovatele WWW.ZOOCO.iO.

Objednavka odeslana zakaznikem je navrhem
na uzavreni smlouvy, kdyz smlouva je pak
vSak uzavrena teprve v okamziku, kdy bude
zakaznikovi dorucen souhlas poskytovatele
s uzavienim smlouvy (akceptace navrhu na
uzavieni smlouvy), kterou pak neni pouhé
potvrzeni o obdrzeni objednavky. Souhlas
poskytovatele s uzavienim smlouvy (akceptace
navrhu na uzavreni smlouvy) bude zakaznikovi
zaslana e-mailem (popr. sdélena zakaznikovi
informaci v zakaznickém Uctu zakaznika v app.
z00C0.i0, a to do 7 dn( od obdrzeni kompletni
objednavkyzaslanézakaznikem,popr.budevtéto
Ihaté zakaznikovi sdéleno, Ze s nim poskytovatel
smlouvu neuzavira (za coz se povazuje taktéz
informace o stornovani objednavky ci jina
informace, z niz bude zrejmé, ze poskytovatel
nemazajemsmlouvu uzavritasluzbu zakaznikovi
poskytovat), popfr. budou od zakaznika vyzadany
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dalsi podklady ¢i informace. Poskytovatel
neni povinen se zakaznikem smlouvu uzavrit,
a to zejména (nikoliv vSak vylucné) zjisti-li
skutecnosti uvadéné v bodé 3.10 téchto VOP
pro sluzby.

Podminkou platnosti elektronické objednavky
je uvedeni vsech Gdajl a nalezitosti, které
jsou internetovym rozhranim e-shopu (popfr.
zakaznickém 0¢tu v app.zooco.io, popr.
jiném zplsobu komunikace se zakaznikem)
pozadovany jako povinné, jimiz jsou zejména:
identifikace zakaznika, e-mail, kontaktni adresa,
zplsob platby a specifikace objednavanych
sluzeb. Nékteré Udaje mohou byt webovym
rozhranim predvyplnény, kdyz zakaznik pak
zkontroluje spravnost a aktualnost (dajd
a nespravné ¢i neaktualni Gdaje mdze upravit.

Poskytovatel je opravnén zadat, aby pred
uzavienim smlouvy zakaznik prokazal svoji
totoznost potrebnymi doklady (nepodnikajici
osoby zejména platnym obcanskym prikazem
nebo cestovnim pasem, podnikatelské subjekty
zejménaplatnym vypisemz obchodniho rejstriku
¢i dokladem o zapisu v jiné evidenci a platnym
obcanskym prllkazem nebo cestovnim pasem
osoby zastupujici podnikatelsky  subjekt).

Za Ucelem pripadného pozdéjsiho prokazani
provedené identifikace kupujictho udéluje
kupujici souhlas s tim, aby prodavajici kopiroval
Ci opisoval z predlozenych dokumentl Gdaje
potfebné k identifikaci osob, jichz se doklady
tykaji, a tyto archivoval. Podanim zadosti
o uzavreni kupni smlouvy zakaznik souhlasi
s tim, aby prodavajici provéril jeho platebni
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moralku, a to zejména v registru CERD
(provozovaném taktéz prostrednictvim stranek
www.cerd.cz), nebo z centralni evidence
exekuci vedené Ceskou exekutorskou komorou.

V  pripadé jednani v  zastoupeni je
poskytovatel opravnén pozadovat dolozeni
originalu Uredné ovérené plné moci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovérit udanou
adresu zakaznika (a pripadné
i zakaznikem uvadéné telefonni Cislo) zaslanim
verifikacnich zprav.

e-mailovou

V pripadé osoby registrované u poskytovatele
jako zakaznik - podnikatel plati, ze se
poskytovani sluzby tyka jeji podnikatelské
cinnosti. Pokud osoba, jez je podnikatelem,
hodla v souladu se skutec¢nosti objednat sluzby,
jez se jeji podnikatelské cinnosti netykaji, je
povinna takovou skutecnost poskytovateli
prokazatelnym zplsobem sdélit, kdyz
v takovém pripadé vSak mlze byt v danovém
dokladu vystaveném poskytovatelem
vztahujicim se k takové objednavce vyslovneé
uvedeno, ze se dle prohlaseni zakaznika
sluzba netyka jeho podnikatelské cinnosti.

Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské c¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavird s poskytovatelem smlouvu nebo
s poskytovatelem jinak jedna. Podnikatelem
je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivhostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni
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zisku. Za podnikatele se dale povazuje osoba
zapsana v obchodnim rejstriku jiz na zakladé
samotného zapisu v obchodnim rejstriku. Ma se
taktéz za to, ze podnikatelem je osoba, kterd ma
k podnikani zivhostenské nebo jiné opravnéeni
podle zakona.

Webové rozhrani e-shopu obsahuje uvedeni
sluzeb, tj. ZOOCO nabizenych
poskytovatelem, a to zejména vcetné nazvu
a hlavni charakteristiky sluzeb a ceny téchto
sluzeb. Nabidka sluzeb a ceny téchto sluzeb
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu,
pokud ramci webového
uvadéna omezena doba platnosti

sluzeb

rozhrani
nabidky.

neni v

Predtim nez zakaznik zavazné potvrdi
objednavku, ma pravo ménit vyplnhované tdaje,
tj. zejména vcetné specifikace objednavanych
sluzeb a zplsobu Uhrady ceny a zaroven
zkontrolovat veskeré Gdaje, které pri vyplnovani
objednavky uvedl.

Poskytovatel je vzdy opravnén pozadat
zakaznika o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné cCi telefonicky), a to zejména
s ohledem na zamezeni zlomyslinych ¢i nikoliv
vazneé cinénych objednavek.

Zakaznik bere na védomi, ze je-li cena sluzeb
uvedena ve webovém rozhrani e-shopu zjevné
vyrazné nizsi, nez obvykla cena obdobnych
sluzeb v misté a case (kdy se mulze jednat
zejména o chybu v psani, poCtech Ci chybu
technického cCi elektronického zarizeni na strané
poskytovatele, apod.), neni smlouva uzavrena,
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prestoze poskytovatel potvrdil zakaznikovi
prijeti objednavky, kdyz poskytovatel nema
vUli uzaviit smlouvu s takovouto cenou (ani bez
urceni ceny) za situace, kdy se jedna o uvadénou
chybu v psani, pocCtech, chybu technického i
elektronického zarizeni, ¢i jinou takovou chybu
na strané poskytovatele. Poskytovatel si tak
vyhrazuje pravo na opravu takovychto tiskovych
Ci jinych chyb. Poskytovatel bude nasledné
o takové skutecnosti zakaznika informovat.
Poskytovatel neodpovida zakaznikovi za Gjmu
takovouto chybou vzniklou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo stanovit cenoveé
limity vztahujicisekobjednavanymsluzbam, kdyz
vtakovémpripadénenimoznéucinéniobjednavky
zakaznikem nad stanoveny cenovy limit.

Cenovy limit maze byt v individualnim pfipadé
stanoven zejména s ohledem na dosavadni
platebni moralku zakaznika ¢i s ohledem
na skutecCnosti dalsi. Poskytovatel bude
zakaznika o cenového limitu
informovat (zejména prostrednictvim e-mailu).

stanoveni

Poskytovatel je od smlouvy opravnén
odstoupit i v nasledujicich pripadech (pokud
nastane kterykoliv z pfipadd nize uvadénych):

(a) Pokud ma opravnénou pochybnost o identité
zakaznika nebo zakaznik uvedl nespravné
osobni nebo identifikacni Gdaje nebo nedolozil
doklady osvédcujici jim uvadéné adaje nebo
pokud zakaznik neproved| dodatecné potvrzeni
objednavkypozadovanézestranyposkytovatele.
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(b) Pokud zakaznik ma
splatné zavazky z jiného smluvniho vztahu
s poskytovatelem, nebo v minulosti mél
neuhrazené zavazky po splatnosti  VUOCi
poskytovateli nebo poskytovatel ma konkrétni
poznatky o tom, Ze zakaznik ma zavazky po Ihaté
splatnosti vU¢i jinym subjektdm nebo je dan
ddvodny predpoklad, ze by zakaznikem nebyly
radné plnény zavazky ze smlouvy, nebo zakaznik
je veden v dostupnych registrech dluznik( jako
osoba se zavazky po lhté splatnosti.

neuhrazené

(c) Pokud se jedna o zakaznika, ktery jiz drive
porusil smlouvu uzavienou s poskytovatelem
(popr. takova skutecnost nastala Ci vysla najevo
pozdéji).

(d) Pokud se zakaznikem bylo zahajeno
insolvencni fizeni, pripadné byl zahajen vykon
rozhodnuti nebo exekuce na majetek zakaznika
nebo zakaznik vstoupil do likvidace.

(e) Pokud neni poskytovatel objektivnhé schopen
z technickych nebo jinych dlvod( splnit zavazky
ze smlouvy vici zakaznikovi.

(f) Zakaznik zneuzil nebo se pokusil zneuzit
sluzby poskytovatele.

(g) Pokud zakaznik nezaplatil radné a vcas cenu.

V pripadé odstoupeni dle vysSe uvedeného bodu
3.10 téchto VOP pro sluzby se poskytovatel
zavazuje neprodlené kontaktovat zakaznika
za Ucelem dohody o dalSim postupu. Nebude-
li dohody o dalSim postupu dosaZzeno, nema
zakaznik vUci poskytovateli narok na nahradu



A

ajmy zplsobené neposkytnutim plvodné
objednané sluzby. V pripadé, ze zakaznik zaplatil
jiz Cast nebo celou ¢astku ceny, bude mu castka
odpovidajici nevycerpané sluzbé prevedena
zpét na jeho GCet nebo zaslana posStovni
poukazkou na jim uvedenou dorucovaci adresu.

Z ddvodl uvadénych vyse v bodé 3.10 pism.
(@) az (f), avSak nikoliv pouze z téchto divodd,
je poskytovatel taktéz opravnén objednavku
zakaznika neprijmout a neuzavrit s nim smlouvu.

Poskytovateljeopravnén(atozejménasohledem
na zménu vstupnich nakladd, ale i vzhledem
ke skutecnostem jinym, napfr. zavadéni novych
technologii nebo zmény podminek na trhu)
uzaviené smlouvy, VOP pro sluzby, Cenik, OS
pravidla jednostranné meénit, a to zejména
zplsobu uzaviranismlouvy, ohledné ceny sluzeb,
platebnich podminek, zplsobu aktivace sluzeb,
ale taktéz ohledné Gpravy specifikace sluzeb
(funkcni, technické nebo jingé), véetné toho, co je
v ramci jednotlivych sluzeb poskytovano, trvani
a ukonceni smlouvy, odpovédnosti za Ujmu,
prav a povinnosti zakaznika a poskytovatele pri
poskytovania vyuzivanisluzeb, nebo dorucovani
a komunikace, kdyz je povinen o takové
zméné zakaznika nejméné 1 (jeden) meésic
pred jeji GcCinnosti informovat, a to e-mailem
zaslanym na e-mailovou kontaktni adresu
zakaznika nebo oznamenim v zakaznickém
Uctu zakaznika v app.zooco.io, nebo formou
zaslani listinného oznameni (podle toho, jakou
formu zaslani vydctovani si zakaznik zvolil.
ledaze poskytovatel poskytuje pouze zasilani
vyQctovani v elektronické podobé a vylctovani
v jiné podobé poskytuje jen po dohodé
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se zakaznikem). V pripade, ze zakaznik po
oznameni zmény smlouvu do Gc¢innosti zmény
od smlouvy neodstoupi, plati, ze tuto zménu
ke dni Gcinnosti zmény akceptuje. V pripade,
kdy zakaznik po oznameni zmeény smlouvu
do Gc¢innosti zmény od smlouvy odstoupi, pak
je smlouva ke dni nabyti G¢innosti této zmény
ukoncena odstoupenim zakaznika od smlouvy
(kdyz se takto sjednava specialni doba GcCinnosti
takového odstoupeni od smlouvy). Zakaznik
nemduze byttakovymtozplsobem postizen, napf.
v disledku ztraty naroku na dotované zarizeni, Ci
jakkoliv sankcionovan. Pokud vsak byla zména
provedena z ddivodu zmény pravni Upravy nebo
nazakladérozhodnutispravnihoorganu,uvedené
pravo smlouvu ukoncit zakaznikovi nenalezi.

V pripadé, ze ma zakaznik zajem sjednat
zménu poskytovanych sluzeb, kontaktuje
poskytovatele prostrednictvim jeho kontaktnich
Gdaja a ucini navrh na zménu poskytovanych
sluzeb. Poskytovatel na zakladé toho navrh
zakaznika posoudi a rozhodne o ném ve lhité
15 (patnacti) dnl po ucinéni tohoto navrhu.
V pripadé, ze bude zména poskytovanych
sluzeb sjednavana v elektronické podobé
prostrednictvim zakaznického Gctu v app.
zooco.io (pokud bude poskytovatel moznost
zmeény smlouvy prostrednictvim zakaznického
Gactu umoznovat), je zmeéna poskytovanych
sluzeb sjednana okamzikem, kdy zakaznik
potvrdi ve svém zakaznickém UGctu v app.
z00co0.i0 objednavku zmény sluzeb (kterou
do zakaznického Gc¢tu zakaznika v app.zooco.io
vlozi poskytovatel, ktery tim vyjadruje souhlas
se zadostizakaznika o zménu sluzeb). V takovém
pfipadé mulze byt taktéz pozadovano ovéreni

®e®® 10
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identity zakaznika, napf. zaslanim potvrzovaciho
kodu ¢i jinak. Takovymto zplsobem - uvedenim
nabidky na zménu sluzeb v zakaznickém Uctu
zdkaznika v app.zooco.io - mize pfipadné
taktéz poskytovatel sam zakaznikovi zménu
sluzeb nabidnout, kdyz s pripadnym uvadénim
takovych nabidek ve svém zakaznickém Uctu v
app.zooco.io zakaznik souhlasi.

Zakaznik ma pravo pozadat o zménu sluzeb,
kdyz poskytovatel vSak neni povinen zadosti
zakaznika o zménu sluzby vyhovét. Pravo
zakaznika na ukonceni smlouvy dle téchto VOP
pro sluzby vSak neni dotceno.

Poskytovani sluzeb

Zakaznik vyuZivajici  sluzby poskytovatele
ma k dispozici svlj zakaznicky Gcet dostupny
Z app.zooco.io, ve kterém mize poskytovatel
zpristupnit zejména nasledujici funkce:

(@) prehled o sluzbach
zakaznikovi,

poskytovanych

(b) zobrazeni jednotlivych Gdajl poskytovanych
poskytovatelem v ramci
a moznost zadkaznika s nimi dale pracovat,

zakaznikovi sluzeb

() moznost zakaznika Cinit Zadosti o zménu
poskytovanych sluzeb,

(d) pristup zakaznika k vydctovani (avsak jen
po omezenou dobu, po jejimz uplynuti dochazi
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ke smazani dat, kdyz zakaznik si musi pred
uplynutim takové Ihity vylctovani ulozit
ve svém zarizeni),

(e) zasilani sdéleni poskytovatele a dalSich
informaci  souvisejicich s  poskytovanymi
sluzbami.

Poskytovatel neni povinen vesSkeré vyse

uvadéné funkce v zadkaznickém Gc¢tu poskytovat,
kdyz tak nezahrnuje povinnost
poskytovatele k poskytovani vyse uvadénych
funkci v zakaznickém Gctu.

smlouva

Poskytovatel je opravnén jednostranné vylepsit
zakaznické rozhrani pro pristup ke sluzbé.
Opravnéni poskytovatele podle bodu 3.11
téchto VOP pro sluzby nejsou ustanovenimi
predchazejici vety jakkoliv dotcena.

V pripadé, ze zakaznik hodla sluzby uzivat
na jiném zarizeni, nez na ZOOCO zarizeni
prodavaném poskytovatelem, bere na védomi,
Zze mlze dochazet k nefunkénosti ¢i omezeni
funkénosti sluzeb z dlvodu nekompatibility
zarizeni zakaznika s technickym, hardwarovym
Ci softwarovym vybavenim, pomoci kterého
poskytovatel zajistuje poskytovani sluzeb.
Zakaznik odpovida sam za posouzeni vyse
uvedené vzajemné kompatibility. V tomto
pripadée zakaznik také odpovida za to, ze sluzba

bude poskytovana pouze prostrednictvim
technického vybaveni (zarizeni), které je
schvaleno pro pouziti v Ceské republice

a vyhovuje prislusnym technickym normam
a predpistim platnym v Ceské republice.
Poskytovatel neni povinen provadét zmeény,

ove 1l
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opravy Ci Upravy technického vybaveni (zarizeni)
zakaznika. Poskytovatel jakkoliv neodpovida
za zadné vady, poruchy Ci nefunkcnosti takového
technického vybaveni (zarizeni) zakaznika.

Poskytovatel je opravnén docasné prerusit
poskytovani sluzeb ¢i omezit jejich dostupnost
z nasledujicich dlvodd:

(@) Jestlize zakaznik pres upozornéni porusi
podminky smlouvy podstatnym zplsobem
¢i podstatnym zplsobem porusi jiné pravni
povinnosti, zejména jestlize nezaplati
velh{té jeji splatnosti.

cenu

(b) Poskytne-li zakaznik nespravné Gdaje nebo
nenahlasi-lizménu svych Gdajd.

(c) V pripadé zneuziti sluzby ¢i ddvodného
podezfeni na zneuziti sluzby, ¢i vznikne-li
ddvodné podezreni, ze zadkaznik uzaviel smlouvu
s Umyslem sluzby nehradit.

(d) Jestlize zakaznik nesplnuje podminky pro
cerpani sluzeb ¢i neni opravnén plnit smlouvu.

(e) V pripadé vyskytu technickych zavad Ci
v pripadeérizika vyskytutakovych zavad,azjinych
zavaznych technickych nebo provoznich dlvodd,
vcetné kontroly, zmény Ci Udrzby technického
vybaveni, ¢i zmény zplsobu poskytovani sluzby.

(f) V pripadé krizového stavu, zejména zivelnych
pohrom, teroristickych Gtokd, epidemii, ohrozeni
bezpecnosti statu, ¢i prijeti jiného opatreni
opravnenym organem verejné moci, které
bude mit za nasledek omezeni Ci vylouceni
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4.6

dostupnosti sluzeb.

(g) V pripadé planovanych technickych
odstavek, pri tdrzbach, technickych kontrolach,
revizich, opravach na technickych zarizenich Ci
prostorach, jejichz prostrednictvim se sluzba
poskytuje nebo z dlvodu vypadku elektrické
energie.

(h) V pripadé, ze zakaznik neprevzal, popfr. se mu
nepodarilo dorucit dopisy, vytctovani, Ci jiné
listiny na posledni adresu sdélenou zakaznikem
nebo zakaznik odmitl prevzeti listin.

(i) V jinych pripadech vyplyvajicich ze zakona,
jiného pravniho predpisu Ci verejnopravniho
rozhodnuti.

preruseni poskytovani sluzeb
jejich dostupnosti dle tohoto
bodu 4.4 VOP pro sluzby nema zakaznik narok
na poskytnuti jakékoliv slevy za obdobi, kdy
byla sluzba prerusena nebo byla omezena jeji
dostupnost.

V  pripadé
Ci omezeni

Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky na nahradu
Gjmy v pripadé preruseni poskytovani sluzeb Ci
omezeni dostupnosti sluzeb ¢&i snizeni kvality
sluzeb z ddvod{ uvedenych v bodé 4.4 téchto
VOP pro sluzby. Poskytovatel také neni povinen
nahradit zakaznikovi Gjmu, kterd mu pripadné
vznikne v dasledku sniZzeni kvality sluzeb ¢&i
vadného poskytnuti sluzeb.

Zakaznik se zavazuje ucinit veskeré kroky
k tomu, aby v maximalni mozné mire vyloucil
¢i omezil moznost vzniku GUjmy na své strané

v souvislosti s wuzivanim sluzeb (zejména

0012
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provadét pravidelné zalohovani uzivatelskych
dat apod.). Poskytovatel bude cCinit kroky, aby
obnovil dostupnost a kvalitu poskytovani sluzby.
Poskytovatel neposkytuje zadné garance ani
zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich
predpisti a zaruk, které pfipadné nad ramec

pravnich pfedpis  poskytovatel vyslovné
poskytne.
Pri uzivani sluzby musi zakaznik dodrzovat

prislusné obecné zavazné pravni predpisy
a instrukce poskytovatele. Instalaci ZOOCO
zarizeni si zajisti a provede na vlastni naklady
a odpoveédnost zakaznik. Zakaznik je opravnén
obratit se na poskytovatele s dotazem tykajicim
se zplsobu instalace ZOOCO zafizeni.

Poskytovatel jakkoliv neodpovidad za vznik
poruch, zavad nebo nefunkénost sluzby nebo
jeji casti v pripadech, kdy k témto porucham,
zavadam nebo nefunkcnosti doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni
ze strany zakaznika nebo jinych osob.
O charakteru, rozsahu a predpokladaném
terminu odstranéni pripadné poruchy bude
v jinych pripadech zakaznik na svou zadost
informovan. V pripadé zavaznych ¢&i rozsahlych
poruch muize byt doba odstranéni poruchy
obtizné stanovitelna, kdyz tato je zavisla na

konkrétni situaci a moznostech odstranéni
poruchy. Poskytovatel se zavazuje oznamit
zakaznikovi pripadné planované technické

odstavky alespon 72 hodin predem formou
oznameni uvefejnéného na  WWW.zZOOCO.
io, pokud bude o planovanych technickych
odstavkach (zejména na zakladé oznameni ze
strany provozovatel( siti ¢i na zakladé jinych
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skutecnosti) vcas informovan ¢i nebudou

takovému oznament branit jiné skutecnosti.

Zakaznik je povinen chranit své ZOOCO zarizeni
pred zneuzitim. Zakaznik je povinen chranit své
bezpecnostni a prihlasovaci Gdaje vztahujici
se k pouzivani sluzeb, zejména je tak povinen
chranit pristupové Gdaje k zakaznickému Gctu
v app.zooco.io, kdyz poskytovatel za zneuziti
téchto pfistupovych Gdajd Zadnym zplsobem
neodpovida. Zakaznik je opravnén pisemné
pozadat o zablokovani svého zakaznického Gctu
V app.zooco.io.

Zakaznik dale nesmi vyuzivat sluzby takovym
zplsobem, ktery by vedl k poruseni prava
poskytovatele, prava jinych zakaznik( Ci
obecné tretich osob nebo by mohl zapricinit
znevyhodnéni ostatnich zakaznikl pFi
vyuzivani sluzeb. Zakaznik nesmi pouZivat své
zafizeni takovym zpUsobem, kterym by ziskal
neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim
zakazniklm. Za zavazné poruseni povinnosti
zakaznika je povazovan zejména pokus
0 naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu
sluzby.

Zakaznik je povinen neprodlené sdélovat
poskytovateli informace, které mohou mit vliv
na plnéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy.
Zakaznik umozniv pfipadé potfeby pracovnikiim
poskytovatele za Gcelem plnéni zavazkl
vyplyvajicich ze smlouvy pristup do prostor
potrebnych pro plnéni predmeétu smlouvy.

V pripadé zmény kontaktniho jména, prijmeni
Ci jakychkoli poskytovanych kontaktnich Cci
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fakturacnich (dajl je zakaznik povinen tuto
zménu pisemné oznamit poskytovateli, a to
nejpozdéji do 7 (sedmi) dnl poté, co zména
nastala. Zakaznik odpovidd poskytovateli za
ajmu, kterd mu vznikne v dlsledku uvedeni
nepravdivych Gdajl zakaznikem. Zakaznik je
dale povinen neprodlené ohlasit poskytovateli
vSechny jemu znamé skutecnosti, které by
mohly nepriznivé ovlivnit poskytovani sluzeb.

Pokud je soucasti sluzby prenos dat
prostrednictvim sité elektronickych komunikaci
(@ to popt. i prenos dat prostrednictvim sité
elektronickych komunikaci ze ZOOCO zarizeni
na servery poskytovatele, odkud jsou dale
poskytovany zakaznikovi), pak poskytovatel
poskytuje takovy prenos dat prostrednictvim
siti rdznych provozovateld na Gzemi Ceské
republiky (pokud neni v jednotlivych pripadech
vyslovné uvedeno jinak). Pokryti signalem
aprenos dat prostrednictvim sité elektronickych
komunikaci jsou odvislé od parametr(
jednotlivych siti a mnozstvi pfistupovych bodd.
Protoze dostupnost prenosu dat je v takovém
pripadée zavisla na Sireni radiovych vin, které
mbze byt ovlivnéno celou fadou faktor(,
avzhledem k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy pokryti signalem na strankach
WWW.Z00CO0.i0, nelze za vSech okolnosti zarucit
dostupnost signalu a pripojeni pro prenos dat
na véech mistech v ramci Ceské republiky, a to
ani v oblastech zobrazenych jako pokrytych dle
uvadéné mapy pokryti signalem na strankach
www.zooco.io. V pripadé, Ze na nékterych
mistech Ceské republiky neni signal dostupny,
nelze to povazovat za vadu poskytovanych
sluzeb a tato skuteCnost nezaklada zakaznikovi
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417

zadna prava Ci naroky (zejména pravo na slevu Ci
odstoupeni od smlouvy). Zakaznik je opravnén
predem, pred uzavienim smlouvy, pozadat
poskytovatele o provéreni pokryti konkrétniho
mista signalem, kdyz takové provéreni je vSak
poskytovatel opravnén zpoplatnit.

Uroven kvality prenosu dat je limitovana pouzitou
technologii a parametry Z0OOCO
prostrednictvim kterého zakaznik vyuzivasluzby.
Dostupna kvalita prenosu dat je ovlivhovana
celou fadou faktor(, pficemz nemusi byt vzdy
v moznostech poskytovatele anijinych osob tyto
faktory ovlivnit a tim zarucit potrebnou kvalitu
sluzeb. K faktor@im ovliviujicim kvalitu prenosu
datseradipredevsimpocasiacharakterokolniho
prostredi, Groven pokryti signalem, vlastnosti
a parametry ZOOCO zarizeni, prostrednictvim
kterého zakaznik vyuziva sluzby.

zarizeni,

Vpripadé,zejsoudataprenasenaprostrednictvim
verejné telefonni sité elektronickych
komunikaci, pak aby bylo zabranéno naplnéni
kapacity Ci jeho prekroceni, je postupovano tak,
Ze jsou prednostné poskytovany hlasové sluzby
narodnich a mezinarodnich volani pred sluzbami
datovymi.V pripadé, ze dojde k naplnénikapacity
pripojeni u datovych sluzeb, dochazi k omezeni
rychlosti pfipojeni vSech uzivatel( sité.

Ze strany poskytovatele je mozné taktéz zavést
dodatec¢né zplsoby ochrany sité a sluzeb,
pokud je zavedeni takové ochrany ve prospéch
zakaznik( nebo sité.

Je-li  uzivani sluzby vazano na Zziskani
verejnopravnich povoleni, je zakaznik povinen si
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tato povoleni vCas opatrit a zajiStovat po celou
dobu trvani smlouvy jejich platnost.

Aktivace sluzby a cena a platebni
podminky

Zakaznik se zavazuje platit za poskytované
sluzby sjednanou cenu. Cena je stanovena
dle Ceniku poskytovatele. Aktualni Cenik
zverejnuje poskytovatel na svych internetovych
strankach www.zooco.io. Zakaznik potvrzuje, ze
se s Cenikem ve znéni Gcinném ke dni uzavreni
smlouvy seznamil a s timto souhlasi. Zaplacenim
ceny za objednanou sluzbu zakaznik znovu
potvrzuje, ze se seznamil se znénim téchto VOP
pro sluzby, Cenikem a OS pravidly.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji GCtovat
ode dne aktivace, pricemz touto aktivaci se
rozumi aktivace ZOOCO zarizeni, nebo jiného
zarizeni, prostrednictvim kterého bude zakaznik
uzivat sluzby, v systému poskytovatele. Aktivace
je provadéna ke konkrétnimu dni na zakladé
zadosti/Ukonu zakaznika, kdyz datum aktivace
muze zakaznik bud sam nastavit ke konkrétnimi
dni ve svém zakaznickém UcCtu v app.zooco.io,
nebo maze zakaznik o provedeni aktivace ke
konkrétnimidni pozadat poskytovatele, ato vzdy
alespon 2 (dva) pracovni dny pred pozadovanym
datem aktivace. Aktivaci je okamzik, kdy je
zakaznikovi umoznéno uzivani sluzby a nikoli
okamzik, kdy zakaznik zacne sluzbu skutecné
uzivat. Pokud z davodU, které nejsou vyluéné
na strané poskytovatele, nedojde k aktivaci
zarizeni ani do 1 roku od uzavieni smlouvy,
pak smlouva uplynutim uvedené lhity zanika.
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Zanikem smlouvy dle véty predchazejici vsak
neni jakkoliv dotéena platnost ani Gcinnost
kupni smlouvy o koupi ZOOCO zarizeni, ktera
zUstava i nadale platnou a Gc¢innou. Deaktivaci
Z00CO nebo jiného
prostrednictvim kterého bude zakaznik uzivat
sluzby, zakaznik opravnén narokovat
jinak nez v souvislosti s ukoncenim smlouvy.

zarizeni, zarizeni,

neni

Poskytovatel je opravnén dle podminek
poskytovani konkrétni sluzby podminit aktivaci
Z00CO zarizeni uhrazenim ceny za ZOOCO
Aktivace sluzby je podminéna
uhrazenim ceny za poskytovani sluzby dopredu,
a to za celou sjednanou dobu trvani sluzby
a v pripadé smlouvy uzavrené na dobu neurcitou
za prvy rok poskytovani sluzby.

zarizeni.

Pokud je objednavka sluzeb vazana na jejich
vyuziti prostrednictvim soucasné zakupovaného
Z0O0CO zarizeni, mlze byt zaroven v konkrétnim
pripadé sjednano, ze cena za poskytovani
sluzeb dle aktualné platného Ceniku (Ci cena
za poskytovani sluzeb jinak sjednana) z(lstava
po konkrétni sjednané obdobi
Vtakovém pripadéjecenazaposkytovanésluzby
stanovena pro sjednané obdobi jako pevna
a poskytovatel ji neni opravnén ve sjednaném
obdobizvysit. Vjinych pripadech je poskytovatel
opravnén uzaviené smlouvy, VOP pro sluzby,
Cenik, OS pravidlajednostranné ménit ve smyslu
bodu 3.11 téchto VOP pro sluzby.

nemennou.

Pokud je objednavka sluzeb vazana na jejich
vyuzitiprostrednictvim soucasné zakupovaného
Z00CO zarizeni a smlouva je uzavirana na
dobu trvani jednoho roku, vzdy plati (neni-li
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vyslovné sjednano néco jiného), ze poskytovatel
garantuje, Ze cenaza poskytovanisluzeb zlstane
po dobu prvého roku trvani smlouvy neménnou
(pro obdobi prvého roku trvani smlouvy je cena
sluzby sjednana jako pevna a poskytovatel ji
neni opravnén v prvém roce trvani smlouvy
zvysit). V dalSich letech trvani smlouvy (pokud
by napfr. doslo k prodlouzeni trvani smlouvy Ci
automatickému obnoveni trvani smlouvy) je
vSak jiz poskytovatel opravnén cenu sluzby dle
bodu 3.11 téchto VOP pro sluzby meénit.

Doba trvani smlouvy se pocita od doby aktivace
sluzby.

Jednorazové i pravidelné platby a poplatky
(Ctuje poskytovatel zakaznikovi predem, pred
poskytnutim sluzby, k niz se vztahuji, neni-li ve
smlouvé nebo téchto VOP pro sluzby stanoveno
jinak. Pokud nékterou ze sluzeb neni mozné
zakaznikovi vylctovat dle véty predchazejici,
bude takova sluzba vyluctovana kdykoliv pozdéji.
Pokud by byly sluzby Gctovany zpétné, pak
zakaznik pro takovy pripad souhlasi s tim, ze
z(c¢tovaci obdobi mlze cinit az 1 rok. Pokud
by k vylctovani jakékoliv platby z technickych
nebo jinych dlvod( nedoslo ve stanoveném
terminu, nevzdava se tim poskytovatel naroku
na zaplaceni takové platby zakaznikem.

V pripadé pravidelnych plateb hrazenych predem
je zuctovacim obdobim 1 rok (tj. nikoli kalendarni
rok, nybrz rok pocinajici dnem, k némuz je
zapocato Uctovani sluzby a dalSich 364, resp.
v prestupném roce dalSich 365, kalendarnich

dnd), neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.
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Zanecelé roky (Cijina necela vyuctovaci obdobi,
napr. v prfipadé predc¢asného ukonceni smlouvy)
se platby a poplatky GCtuji v pomérné casti
(za kazdy den), a to vSe neni-li ve smlouvé Ci
Ceniku v konkrétnim pripadé stanoveno jinak.

Danovy doklad vystaveny poskytovatelem
za poskytované sluzby, popr. zalohovy list, jsou
splatné vzdy k datu splatnosti uvedenému
na danovém dokladu popr. zalohovém listu.

Uctovana cGastka se povazuje za zaplacenou
okamzikem pripsani prislusné castky na Gcet
u penéznitho Ustavu poskytovatele, popf.
jinym zplsobem provedeni Ghrady s tim, ze
poskytovatel akceptuje i platbu platebni branou
GoPay, kdyz se vSak vzdy jedna o dluh donosny
(platbu, kterd je hrazena u poskytovatele,
nikoliv. v sidle ¢i  bydlisti  zakaznika).

V pripadé dhrady platebni branou GoPay je
platba provedena (Castka uhrazena) v momente,
kdy zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeni platby
zaslané systémem platebni brany GoPay.

Variabilni symbol pro provedeni platby je
vzdy na konkrétnim vyUctovani.
V pripadé, Ze nebude platba zadkaznikem radné
oznacena tak, aby mohl poskytovatel provést
bez neprimérenych obtizi identifikaci platby,
nebude takova platba povazovana za radné
a vCasné provedeni Uhrady zakaznikem. Pokud
bude moci poskytovatel identifikovat alespon
to, ve prospéch jakého zakaznika je platba
hrazena, bude platba zapoctena na nejstarsi
dluh zakaznika u poskytovatele.

uveden
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Poskytovatel je opravnén zmocnit treti osobu
k vymahani svych pohledavek za zakaznikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté
sluzby ¢&i  jingch  zavazk(. Zakaznik se
zavazuje jednat s takovou osobou jako primo
s poskytovatelem.

Zakaznik ma pravo pisemné  uplatnit
u poskytovatele nespravnost vylctovaniceny za
sluzbu. Reklamacinavylctovaniceny je zakaznik
opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéjido2meésicliodednedodanivyictovani
ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
sluzby vyuctovani ceny dodavano, je zakaznik
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode
dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny Gc¢inek vici spinéni povinnosti uhradit
vylctovanou cenu. V pripade, ze by se na
poskytovani konkrétni sluzby vztahoval Zakon
o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005
Sb., by véak byl Cesky telekomunikaéni Grad
v odivodnénych pfipadech opravnén na zadost
zakaznika rozhodnout, Zze podani reklamace ma
odkladny Gcinek. Reklamace musi byt vyrizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
poskytovatel se zadkaznikem nedohodne na delsi
Ihaté. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani
se zahranicnim provozovatelem, musi byt
reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne uplatnénireklamace, pokud se poskytovatel
se zakaznikem nedohodne na delsi Ihaté. Zjisti-
li poskytovatel na zakladé reklamace, Ze doSlo
k vydcCtovani ceny v neprospéch zakaznika,
je povinen vratit preplatek ceny do 1 mésice
od vyrizeni reklamace, a to formou snizeni
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6.1

6.2

c¢astky v nasledujicim vyGctovani, a v pripadé,
7e nebude takovy postup mozny, zaslanim
castky na (cCet zakaznika nebo na posledni
znamou adresu zakaznika, to vSe, pokud nebude
dohodnuto se zakaznikem jinak. Pokud nebude
zakaznik s resenim reklamace souhlasit, pak
v pripadé, ze by se na poskytovani konkrétni
sluzby vztahoval Zakon o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb., mize zakaznik
do jednoho meésice od vyrizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikacniho GFadu.

Zakaznicka podpora

Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim
sluzeb poskytuje zakaznickou podporu, a to
prostrednictvim emailu na adrese podpora@
z00cCo0.i0 a prostrednictvim telefonni podpory
na telefonu +420 387 685 196.

Poskytovatel bude reagovat na hlaseni
zakaznika o zakaznikem sdélovanych zavadach
v poskytovani sluzeb zakaznikovi do osmi (8)
hodin po nahlaseni pozadavku v pracovnich
dnech v pracovni dobé od 07:00 do 16:00 hod
(uvedena reakéni doba osmi hodin bézi vzdy
jen v pracovnich dnech v pracovni dobé a mimo
pracovnidny a pracovni dobu se tak stavi). Mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu se
poskytovatel zavazuje prijimat tyto pozadavky
zakaznika vyhradné formou e-mailu na adrese
podpora@zoo0co.io a reagovat na né v pracovni
dny velhdtévyse uvadéné. Reakciposkytovatele
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se pritom rozumi zapoceti reSeni problému
(zejména v podobé zapoceti zjiStovani pricin
problému, pripadné komunikace se zakaznikem,
apod.). Smluvni strany si poskytnou veskerou
potfebnou soucinnost pri zjiStovani pripadnych
problém, pfi nastaveni API pro predavani dat
na servery poskytovatele a pro predavani dat
ze serverl poskytovatele zakaznikiim, zejména
v podobé vzajemné komunikace a spoluprace
pri zjistovani zavad a vyhledavani a testovani
zplusobl jejich odstranéni. Veskeré informace
a podklady, které je mozné poskytnout dalkove,
budou zakaznikem poskytnuty dalkové tak, aby
nebyla nutnd fyzickd pfitomnost pracovnik(
poskytovatele u zakaznika.

Zaruka, odpovédnost za vady,
reklamace

Zakaznik bere na védomi, Zze sluzba je
poskytovatelem poskytovana bez jakékoliv
vyslovné Ci implikované zaruky jakéhokoliv
druhu. Zakaznik prebird plnou odpovédnost
a veskera rizika spojena s vybérem sluzby pro
dosazeni jim zamyslenych vysledkl, za jeji
uzivani a Gcinky, kterych se sluzbou dosahne.

V pripadé, ze sluzba nebude odpovidat popisu
sluzby vymezenému ve smlouvé nebo v téchto
VOP pro sluzby, je zakaznik opravnén domahat
se na poskytovateli prav z vadného plnéni,
avSak pouze prav uvedenych v bodé 7.3 téchto
VOP pro sluzby. UzZivatel je v takovém pripadé
povinen oznamit poskytovateli vadu sluzby,
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a to oznacenim vady nebo oznamenim, jak se
vada projevuje, své jméno a prijmeni/nazey,
telefonni ¢islo a e-mail, to vSe na zakaznické
podpore poskytovatele podpora@zooco.io nebo
na adrese jeho sidla Plana 67, 370 01 Ceské
Budéjovice; prodavajici mdze umoznovat ucinit
reklamaciijinym zplsobem. Zakaznik je povinen
tak ucinit bez zbytecného odkladu poté, kdy
meél moznost vadu zjistit, vzdy vSak nejpozdéji
do Sesti mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby. V pfipadé nedodrzeni |h(t dle véty
predchazejici naroky zakaznika z vadného plnéni
zanikajl.

Je-li vada odstranitelna, mulze se zakaznik
domahat opravy, doplnéni toho, co chybi,
nebo primérené slevy z ceny. Nelze-li vadu
odstranit a nelze-li pro ni sluzbu radné uZivat,
mUze zakaznik od smlouvy odstoupit, nebo se
domahat primérené slevy z ceny.

Zakaznikovi nevznikaji vici poskytovateli zadné
naroky z vad zejména pokud je preruseni sluzby

¢i vadné poskytnuti sluzby zplsoben:

(i) vadami ¢i nevhodnosti zafizeni zakaznika,

které neni ZOOCO zarfizenim dodanym
poskytovatelem,
(i) vadami ZOOCO zarizeni dodaného

poskytovatelem, kde vsak jiz uplynula zarucni
doba takového ZOOCO zarizen,

(iii) nespravnym postupem zakaznika pri uzivani
zarizeni Ci sluzby.
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(iv) poskozenim cinespravnym cineopravnenym VIII. Prava spotiebitele a mimosoudni

zasahem zakaznika do zarizeni Ci sluzby,

(V) porusenim smluvnich povinnosti zakaznika Ci
povinnosti vyplyvajicich pro zakaznika z obecné
zavaznych pravnich predpisd,

(vi) vyzrazenim nebo zneuzitim jakychkoliv
pfistupovych Gdajd zakaznika tfeti osobou, nebo

(vii) prerusenim ¢i omezenim poskytovani
sluzby v dlsledku vys$si moci. Pfedchazejicimi
ujednanimi bodu 7.4 téchto VOP pro sluzby
nejsou jakkoliv dot€ena jakakoliv jina ustanoveni
VOP pro sluzby, smlouvy ¢i pravnich predpist,
ktera vylucuji ¢i omezuji odpovédnost
poskytovatele.

Zakaznik je povinen spolu s reklamaci zaslat
poskytovateli zarizeni, s nimz je sluzba spojena,
ledaze je zcela evidentné zrejmé, Ze se zavada
zarizeni netyka. V pripadé, ze zakaznik nezasle
spolu s reklamaci poskytovateli i zarfizeni,
odpovida za posouzeni toho, zda se zavada tyka
zarizeni, sam zakaznik (kdyZz pak mlze nastat
situace, ze samotna sluzba bude fungovat bez
vad, avSak vadnym bude zarizeni, které je pfri
poskytovani sluzby vyuzivano). Ustanovenim
bodu 7.5 téchto VOP pro sluzby neni jakkoliv
rozsSirovana odpovédnost ¢i zaruka za vady
Z00CO zarizeni nad ramec toho, jaka prava
poskytuji zakaznikovi VOP pro zbozi.
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reseni sporu se spotrebitelem

Zakaznikovi, ktery je spotrebitelem (tj. fyzickou
osobou, ktera nejedna vramcisvé podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani) je poskytovatel povinen vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik, ktery je
spotrebitelem, pravo z vadného plnéni uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni
reklamace pozaduje; a dale potvrzeni o datu
a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o odstranéni vady a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné od0vodnéni zamitnuti reklamace.
Pisemna forma je zachovanaiv pripadé e-mailu.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci zakaznika,
ktery je spotrebitelem, ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této Ihity
se nezapocitava primérena doba potrebna
kodbornému posouzenivady. Reklamace vcetné
odstranéni vady bude vyrizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel se
zakaznikem, ktery je spotrebitelem, nedohodne
na delsSi Ihaté, a vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednanise zahrani¢nim provozovatelem, musi
byt reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
poskytovatel se zakaznikem nedohodne na delsi
Ihaté. Marné uplynuti Indt dle véty predchazejici
se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

V pripadé, Ze dojde mezi poskytovatelem

a zakaznikem, ktery je spotrebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy, ktery se
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nepodari vyresit vzajemnou dohodou, moize
zakaznik, ktery je spotrebitelem podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho resSeni spotrebitelskych
spord, kterym je

Ceska obchodniinspekce Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR,

Stépanska 15,

120 00 Praha 2,

email: adr@coi.cz,

web: adr.coi.cz.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem mulze vyuZzit
rovnéz platformu pro feseni sporll online, ktera
je zrizena Evropskou komisi na adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

Odpovédnost za Gjmu

Odpovédnost poskytovatele za zplsobenou
Ujmu je ve smyslu ostatnich ujednanitéchto VOP
pro sluzby vyloucena. Jen a pouze v pripade, ze
by nebylo mozné podle ostatnich ujednanitéchto
VOP postupovat (a odpovédnost poskytovatele
za Ojmu by tak v konkrétnim pripadé vyloucena
nebyla), uplatni se nize uvadéné body 9.1 az 9.4
téchto VOP pro sluzby.

Zakaznik a poskytovatel se dohodli, Ze v pripadé,
kdy  poskytovatel odpovida
za vzniklou Ujmu, odpovida poskytovatel jen
za zavinéné zpUsobenou Ujmu, a to ohledné
majetkové djmy jen do castky odpovidajici

zakaznikovi
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sjednané rocni cené sluzby v¢. DPH, tj. sjednané
cené roc¢niho pausalu v¢. DPH (jinak, pokud
by takova castka nebyla pri uzavreni smlouvy
urcitelna, do castky 5.000,- K¢) a ze zaroven
celkova predvidatelna majetkova Ujma, ktera
mlze zakaznikovi vzniknout v souvislosti
se smlouvou a/nebo vyuzivanim sluzeb, cini
maximalné castku odpovidajici sjednané rocni
cené sluzby v¢. DPH, tj. sjednané cené ro¢niho
pausalu v¢.DPH (kdyz se zaroven vylucCuje taktéz
povinnost poskytovatele nahradit zakaznikovi
djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavreni
smlouvy predvidat). Ujednanim
predchazejici véty nejsou dotCena pripadna
zakonna C¢i jina smluvni ustanoveni, ktera by
stanovila odpovédnost poskytovatele za Gjmu
v mensim rozsahu, kdyz ujednani predchazejici
vétyodpovédnostposkytovatelezalGjmulimituje,
avSak nesméruje k jejimu rozsireni nad zakonny
ramec Ci jinymi smluvnimi ujednanimi stanoveny
ramec. Veskera Gjma zplsobena v souvislosti se
smlouvou se nahrazuje v penézich.

rozumné

Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi, ze
poskytovatel v zadném pripadé neodpovida za
ajmu, kterad byla zplsobena jinou osobou nez
poskytovatelem, Ci jim povérenym subjektem,
nespravnym nebo neadekvatnim pristupem
zakaznika ¢i v disledku udalosti vyssi moci,
a ze poskytovatel neodpovida ani za Gjmu, ktera
byla zplsobena v dlsledku chyby nebo selhani
software nebo datového spojent, a to at se jedna
o zavadu software c¢i datového spojeni nebo
pri odesilani dat ze ZOOCO zarizeni na servery
poskytovatele nebo pfi pfedavani dat ze server(
poskytovatele na zakaznicky Ucet zakaznika.
Poskytovatel neni odpovédny ani v pripadé
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poskozeni prav zakaznika v dUsledku vyzrazeni
nebo zneuziti jakychkoliv pfistupovych Gdajl
zakaznika tfeti osobou; v disledku pocitacovych
¢ obdobnych virll; nespravného postupu
zakaznika pfi uzivani sluzby; ani v dasledku
poruseni smluvnich povinnosti zakaznika Ci
povinnosti vyplyvajicich pro zakaznika z obecné
zavaznych pravnich predpis.

Zakaznikovi nevznikaji Zzadné naroky na nahradu
Ujmy v pripadé preruseni poskytovani sluzeb
¢ omezeni dostupnosti sluzeb =z ddvodi
uvedenych v bodu 4.4 téchto VOP pro sluzby
Ci v pripadé snizeni kvality sluzeb ani v pripadé
preruseni poskytovani sluzeb nebo omezeni
jejich rozsahu v prfipadé provadéni kontroly,
zmén nebo Udrzby technického vybaveni Ci
zmén zplsobu poskytovani sluzby. Poskytovatel
taktéz neni povinen nahradit zakaznikm Gjmu,
ktera jim pripadné vznikne v ddsledku vadného
poskytnuti sluzby.

Zakaznik bere na védomi, ze uzivani sluzby
je spojeno s urcitym rizikem vypadk(
a nefunkcnosti sluzby a takové riziko védome
akceptuje, kdyz zakaznik se proto zavazuje ucinit
veskeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné
mire vyloucil ¢i omezil moznost vzniku Gjmy
na své strané v souvislosti s uzivanim sluzby.
Zakaznik je povinen provadét bezpecnostni
zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro
nakladani s daty v informacnich systémech.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur
zakaznika.
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Zakaznik odpovida za vesSkerou dmysinou
i nedmyslnou Ujmu zplsobenou pfi uZivani
poskytnuté sluzby. Poskytovatel je opravnén
zadat po zakaznikovi nahradu Gjmy zplsobené
zakaznikem vcCetné uslého zisku. Nahradou
djmy se rozumi zejména také cas vynalozeny
poskytovatelem pro odstranéni zavadného
stavu vzniklého neopravnénym nebo
neodbornym zakaznikem,
dale Ujma vznikla tretim osobam a zejména
ostatnim zakaznikdm, djma
omezenim dostupnosti sluzeb ¢i Gjma vznikla
na technickych prostredcich poskytovatele,
atd. Poskytovatel ma narok na nahradu skody
zplsobené nesplnénim penézitého dluhu
i v pripade, ze je tato kryta Groky z prodleni.

uzivanim sluzeb

vznikla

Zvlastni ujednani tykajici se software

Poskytovatel zlstava majitelem vsSech pray,
které
s poskytovanim sluzby uZzivat ¢i s nimi jinak
disponovat (napf. software, apod.). Software,
ktery byl pripadné dan zakaznikovi v souvislosti
s poskytovanim sluzby k dispozici, byl poskytnut
do nevyhradni a neprevoditelné licence
a pouze za Ucelem uzivani sluzby poskytované
poskytovatelem.

zakaznikovi umoznil v  souvislosti
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Trvani smlouvy

Neni-li ujednano jinak, je smlouva uzaviena na
dobu 1 roku s moznosti prodlouzeni této doby
o dalsi opakovana obdobi 1 roku.

Kprodlouzenismlouvydojdevpripadé,ze béhem
sjednané aktualni doby trvani smlouvy dojde
v souladu s vycislenim zaslanym poskytovatelem
k Ohradé ceny sluzby za dalsi obdobi trvani
smlouvy (jehoZz délka je shodnd s plvodné
sjednanou délkou trvani smlouvy), kdyz
k takovémuto prodlouzeni doby trvani smlouvy
muUze dochazet i opakované. Tj. napf. ohledné
smlouvy sjednané pavodné s délkou trvani 1
rok by dochazelo k prodlouzeni smlouvy vzdy
znovu o dalsi 1 rok bezprostredné nasledujici,
a to i opakované. V pripadé, ze k Uhradé dle vét
predchazejicich nedojde, pak smlouva zanika
uplynutim doby jejtho trvani (poskytovatel
a zakaznik vSak maji pripadné moznost uzavrit
nasledné smlouvu novou). Poskytovatel neni
povinen zakaznikovi prodlouzeni doby trvani
smlouvy nabizet, kdyz o skutecnosti, ze nema
zajem na prodlouzeni doby trvani smlouvy, by
vSak poskytovatel zakaznika predem informoval.
Poskytovatel také zejména neni povinen nabizet
zakaznikovi prodlouzeni doby trvani smlouvy za
stejnych cenovych podminek, jaké platily pro
aktualni obdobi trvani smlouvy.

Pokud bude poskytovatel zakaznikovi nabizet
prodlouzent doby trvani smlouvy, pak bude
zakaznik nejpozdéji 30 kalendarnich dn( pred
uplynutim aktualni doby trvani smlouvy vyzvan
k GUhradé platby za poskytovani sluzby v dalSim
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obdobi. V pripadé, ze nebude zakaznikovi
dorucena takova vyzva do 25 kalendarnich dn(
pred aktualni doby trvani smlouvy, ma zakaznik
(ma-li zajem o obnoveni trvani smlouvy) pozadat
poskytovatele o zaslani takové vyzvy. Moznost
doruceni vyzvy do zadkaznického Gc¢tu ve smyslu
bodu 13.2 pism. d) téchto VOP pro sluzby neni
dotcena. V pripadé, Ze bude ve vyzveé k Ghradé
platby za poskytovani sluzby v dalSim obdobi
uvadéna jina cena sluzby, nez jaka platila
pro aktualni obdobi trvani smlouvy, jedna se
o0 navrh na zménu smlouvy ohledné ceny sluzby.
Zaplacenim castky dle takovévyzvy k Ghradé pak
zakaznik souhlasi s takovou novou cenou sluzby.

Uzivani sluzby (v dalSim obdobt trvani smlouvy)
bude v pripadé obnoveni smlouvy podle bodu
11.2 téchto VOP pro sluzby umoznéno az po
zjisténi Uhrady ceny za sluzbu. Zakaznik si
je védom a souhlasi s tim, ze prodleva mezi
pripsanim platby na Gcet poskytovatele a jejim
zpracovanim systémem poskytovatele (a tedy
prodleva mezi pripsanim platby a zohlednénim
provedeni platby pro Gcely zaregistrovani toho
ze doslo k obnoveni smlouvy) mze ¢init az 2
pracovni dny ode dne pripsani platby na Gcet,
kdyz s existencitakové mozné prodlevy zakaznik
vyslovné souhlasi a takovato mozna prodleva
(resp. zapoceti umoznéni uzivani sluzby az po
zjisténi Uhrady platby s uvadénou prodlevou)
mu nezaklada zadné naroky vici poskytovatel.
Vyse uvadéna lhlta plati jen za situace, kdy
je platba radné identifikovana variabilnim
symbolem a oznaceniplatby nenizjinych dlvodd
nesrozumitelné ¢i nejasné, kdyz v opacnhém
pfipadé mize byt prodleva mezi pfipsanim
platby a zohlednénim provedeni platby delsi
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a za takové zdrzeni pak nenese poskytovatel
jakoukoliv odpovédnost.

Smluvni vztah mbzZe byt (vedle uplynuti doby
smlouvy) ukoncen taktéz dohodou
smluvnich stran, pisemnou vypovedi,
odstoupenim od smlouvy, zanikem pravnické
osoby bez pravniho nastupce nebo jinym
zakonem stanovenym zplsobem.

trvani

Zakaznik jeopravnénibezudanidivodusmlouvu
vypovédét, kdyz vypovédni lhlta ¢ini 1 (jeden)
meésic a pocita se od prvniho dne mésice, ktery
nasleduje po doruceni pisemné vypovedi druhé
smluvnistrané, neni-lidohodnutojinak.V pripadé
ukonceni smlouvy pred uplynutim doby trvant,
na kterou je smlouva uzavrena, vypovedi ze
strany zakaznika, je vSak poskytovatel opravnén
pozadovat od zakaznika Gdhradu, pricemz
vysSe Ohrady nesmi byt vyssi nez jedna pétina
souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvanismlouvy, nebo jedna pétina
souctu minimalnitho sjednaného meésicniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy, a vyse pripadné Ghrady nakladd
spojenych s telekomunikacnim koncovym
zarizenim, které bylo zakaznikovi poskytnuto
za zvyhodnénych podminek.

Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovéedet
z nasledujicich davodu:

(a)Je-livedenoinsolvenénifizenivicizakaznikovi
nebo v pripadé rozhodnuti insolvencniho soudu
0 Upadku nebo hrozicim Upadku zakaznika,
zamitnuti insolvencéniho navrhu pro nedostatek
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majetku zakaznika, nebo v pripadé vstupu
zakaznika do likvidace.

(b) Poruseni povinnosti zakaznika stanovenych
ve smlouveé nebo v pravnich predpisech, jestlize
zakaznik nezjednal napravu do 14 (Ctrnacti) dnd
po doruceni vyzvy ke splnéni téchto povinnosti.

(c) Pokud zakaznik uvede nespravné nebo
nepravdivé Udaje nebo nenahlasil zménu svych
adajl.

(d) Stavu, kdy nebude mozné z divodu
technickych podminek u zakaznika sluzbu
aktivovat.

Vypoveédnilhlta ¢ini v téchto pfipadech 1 (jeden)
mésic a pocita se ode dne nasledujiciho
po doruceni vypovedi zakaznikovi, neni-li
dohodnuto jinak.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy bez
dalsihov pripade, ze poskytovatelje v prodlenise
zapocetim poskytovani sluzby alespon 1 (jeden)
mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani sluzby
zapocato.

Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel je
opravnén od smlouvy odstoupit v pripadé:

(@) Kdy poskytovatel prestane byt smluvné nebo
technicky zpUsobilym pro poskytovani sluzeb.

(b) Kdy dojde k pravomocnému prohlaseni
konkurzu na majetek zakaznika nebo zamitnuti
insolvencniho navrhu pro nedostatek majetku
zakaznika; nebo
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(c) Pokud zakaznik porusipodstatnym zplsobem
smlouvu.

Odstoupent od smlouvy je Gcinné okamzikem
doruceni oznameni o odstoupeni zakaznikovi.
Odstoupent je Gc¢inné ke dni jeho doruceni
zakaznikovi, a to s GcCinky az ke dni doruceni,
kdyz smlouva se tak nerusi od pocatku. Prava
a povinnosti ze smlouvy plnéna a/nebo vznikla
do okamziku GcCink( odstoupeni od smlouvy
tak nejsou dotcena, nestavaji se bezdlvodnym
obohacenim a lze se jich domahat. Moznost
poskytovatele ucinit v takovém pripadé podle
jiného ustanoveni téchto VOP pro sluzby
vypoved smlouvy neni dotcena.

Smiuvnistrany se jesté dohodly, ze poskytovatel
je opravnén smlouvu vypovédét z jakéhokoliv
divodu nebo bez kdyz
vypovédni Ihdta ¢ini v téchto pfipadech 3 (tfi)
meésice a pocita se ode dne nasledujiciho
po doruceni vypovedi zakaznikovi, neni-li
dohodnutojinak. Vypovedidle véty predchazejici
vSak nemUze byt ukoncena smlouva uzaviena
se zakaznikem na dobu urcitou.

uvedeni ddvodu,

V pripadé sluzeb Uctovanych zpétné (tj. sluzeb,
kde je cena sluzby Gctovana az po poskytnuti
sluzby, tj. napr. zejména v pripadée sluzeb, jez by
byly sjednany na dobu neurcitou a kde by byla
zpétné, po poskytnuti sluzby, GcCtovana cena
sluzby zakaznikovi) plati, ze nezaplatil-li zakaznik
ve |h(té splatnosti uvedené na vyUctovani
ceny za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej
upozorni a stanovi nahradni [hdtu plnéni ne
kratsi nez 1 (jeden) tyden ode dne dodani
upozornéni. Po marném uplynuti nahradni
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Ihdty moaze poskytovatel zakaznikovi omezit
poskytovani dotéené samostatné UGctované
sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé.
Cena za prokazatelné upozornéni bude
nakladové orientovana. Poskytovatel mize
ukoncCit smluvni vztah s okamzitou Gcinnosti
v pripadé, kdy zakaznik soustavné opozdéne
platil nebo soustavneé neplatil cenu za sluzby
uvedené ve vylctovani ceny, a to po upozornéni
zakaznika. Soustavnym opozdénym placenim
se rozumi zaplaceni nejméné 2 (dvou) po sobé
jdoucich vytctovani ceny po |haté splatnosti.
Soustavnym neplacenim se rozumi existence
nejméné 3 (tf1) nezaplacenych vyactovani ceny.

Ukoncenim smluvniho vztahu neni zakaznik
zbaven povinnosti zaplatit poskytovateli ceny
zaposkytnuté sluzby ajiné vykony poskytnutéaz
doukoncenismluvniho vztahu, aniodpovédnosti
za pfipadné Gjmy zplsobené poskytovateli.
Timto také nezanikaji naroky poskytovatele
na zaplaceni neuspokojenych pohledavek
vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu.

Bezpecnost a ochrana soukromi

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz
se dostane u zakaznika do styku tak, aby se
pri praci poskytovatele s nimi zamezilo jejich
posSkozeni, ztraté nebo zneuziti treti osobou.
Pokud vSsak smlouva nebo tyto VOP pro sluzby
nestanovi vyslovné jinak, nema poskytovatel
povinnost zajistovat zalohovani dat, archivaci
dat, sluzby souvisejici s technologickym Ci
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jinym zabezpecenim dat ani jinou ochranou dat.
Data mohou byt zpristupnéna verejnopravnim
organlim v rozsahu, v némz mohou byt data
dle pravnich predpist vefejnopravnimi organy
vyzadovana.

Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, bere
na vedomi, ze odeslanim objednavky dojde
ze strany poskytovatele ke zpracovani jeho
osobnich Gdajd (tj. osobnich Gdajd zakaznika)
nezbytnych pro plnéni smlouvy poskytovatelem.
S témito Gdaji je zachazeno dle postupl
souladnych s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich Gdajd. BliZzSi postupy
tykajici se zpracovavani osobnich Gdajd jsou
uvedeny v OS pravidlech, které jsou zverejnény
na internetovych strankach prodavajiciho www.
200co0.i0, kdyZ z téchto stranek si mlze zaroven
zakaznik OS pravidla pro svou potrebu ulozit
a archivovat.

Doporucena komunikace

Dorucovacimiadresamipro korespondenci (dale
také jen ,dorucovaci adresy”) jsou nasledujici
adresy:

Poskytovatel: adresa spolec¢nosti ZooControl
s.r.o. zapsana ke dni odesilani korespondence
v obchodnim rejstriku, e-mail: podpora@
(kdyz poskytovatel je opravnén
tyto kontaktni Udaje jednostranné zménit).
Zakaznik: adresa (dim s ¢.p. nebo ¢.e. a obec)
sdélenazakaznikem priuzaviranismlouvy, e-mail

Z00CO.i0
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sdéleny zakaznikem pri uzavirani smlouvy (kdyz
zakaznik je opravnéen sdélit poskytovatelizmeénu
téchto Udajl, avSak nebude-li oznameni zmény
ucinéno pisemné s Gredné ovérenym podpisem
nebo v zakaznickém GcCtu zakaznika v app.zooco.
io, neniposkytovatel povinenzménu reflektovat).

Poskytovatel je opravnén zakaznika kontaktovat
Ci zakaznikovi dorucovat osobnég, telefonicky,
prostrednictvim  provozovatele  poStovnich
sluzeb - dale jen ,posta“ (napf. Ceska posta),
provozovatele prepravnich sluzeb (napr. PPL,
apod.), elektronickou postou, SMS ¢&i MMS,
do zakaznického Gctu zakaznika v app.zooco.
io, faxem ¢Ci jinak. S obsahem zakaznického
Gctu v app.zooco.io je zakaznik povinen se
pravidelné seznamovat, kdyz doruceni zpravy
do zakaznického Uc¢tu zakaznika v app.zooco.io
ma Ucinky nejpozdéji patnacty den po doruceni
zpravy do zakaznického UCtu zakaznika v app.
Z00CO.io.

Jakakoli korespondence ucinéna na zakladée
smlouvy se povazuje za radné dorucenou
prislusné smluvni strané taktéz:

a) pri osobnim dorucovani, prip. dorucovani
kuryrem, dnem:

aa) kdy prijemce zasilku skutecné prijal, nebo
ab) kdy priemcem bylo odepreno prevzeti
zasilky;

b) pri doruc¢ovani postou nebo prepravnisiuzbou
dnem:

ba) uvedenym na dorucence vracené postou
jako den prevzeti, nebo

bb) marného uplynuti Ihity pro prevzeti ulozené
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zasilky, a to i pokud by se druha smluvni strana
o takové zasilce nedozvédéla;

bc) dnem vyznacenym jako datum, kdy prijemce
odeprel prevzeti zasilky.

c) pri dorucovani faxem nebo elektronickou
postou, SMS ¢i MMS okamzikem, kdy odesilatel
obdrzel potvrzeni o Uplném prenosu zpravy,
vydané odesilacim pristrojem, pricemz:

ca) byla-li zprava prenesena po 16. hodiné, ma
se za to, ze byla dorucena v 9 hodin nasledujict
pracovni den,

cb) byla-li zprava prenesena v den, ktery neni
pracovnim dnem, ma se za to, ze byla dorucena
v nejblizSim nasledujicim pracovnim dni.

d) do zakaznického Gc¢tu zakaznika

V app.zo0co.io:

da)dnem, kdy se zakaznik do svého zakaznického
Uctu v app.zooco.io poprvé prihlasil poté, co
doslo k doruceni zpravy do zakaznického GcCtu
zakaznika v app.z00co.io;

db) patnactym dnem po doruceni zpravy
do zakaznického Uctu zakaznika v app.zooco.io.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP pro sluzby plati ve znéni uvedeném
v internetovém obchodé umisténém v ramci
internetové prezentace spolecnosti ZooControl
s.r.o. na internetové adrese www.z00cCo0.i0
v den odeslani elektronické Ci jiné objednavky
zakaznika, neni-li mezi Gcastniky dohodnuto
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jinak. Odeslanim elektronické objednavky
zakaznik bez vyhrad akceptuje veskera
ustanoveni téchto VOP pro sluzby ve znéni
platném v den odeslani objednavky. Uzavreni
smlouvy Vv internetovém obchodé umisténém
v ramci internetové prezentace spolec¢nosti
ZooControl s.r.o. na internetové adrese www.
z00co0.i0 bez souhlasu s témito VOP pro sluzby,
neni mozné. Poskytovatel predem vylucuje
prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, kdyz
poskytovatel si vyhrazuje, ze veskeré zmény,
dodatky nebo odchylky jim musi byt vyslovné
schvaleny. Poskytovatel zaroven vylucuje prijeti
nabidky, které by zakaznik ucinil s odkazem
na obchodni podminky, které by se od textu
nabidky prodavajiciho lisily, Ci jej doplnovaly.

Poskytovatel predem ve smyslu § 1757
obcanského zakoniku vylucCuje, aby jakékoliv
potvrzeni zakaznika zaslané pripadné

zakaznikem po uzavreni smlouvy, meélo jakykoliv
vliv na ujednany obsah jiz uzavrené smlouvy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za usly zisk
ani pfimé ¢i nepfimé skody ¢i Gjmy zplsobené
pouzitim informaci uvedenych na webovych
strankach. Poskytovatel nenese odpovédnost
za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob
do webovych stranek nebo v dlsledku uziti
webovych stranek v rozporu s jejich urcenim.

V pripadé jakychkoliv ustanoveni o smluvni
pokuté dle smlouvy mezi poskytovatelem
a zakaznikem plati, Ze neni dotCen narok
na nahradu skody vzniklé porusenim povinnosti,
na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to
i v pripadé, kdy Skoda presahuje smluvni
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pokutu. Smluvni pokuta se na nahradu Skody
nezapocitava. Zaplacenim smluvni pokuty
nezanika povinnost, jejiz poruseni je smluvni
pokutou sankcionovano. Kromé smluvnich
pokut pripadné uvedenych konkrétné jiz
v téchto VOP pro sluzby (tj. kromé& smluvnich
pokut, kdejejizvtéchto VOP pro sluzby uvedena
zajiStovana povinnost a sazba smluvni pokuty)
trva poskytovatel na tom, aby veskeré dalsi
smluvni pokuty byly sjednany pisemné.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatel je
opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za
zakaznikemnatretiosobu.Zakaznik podnikatelje
opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za
prodavajicim na treti osobu pouze s predchozim
vyslovnym pisemnym souhlasem poskytovatele.
Vzajemné spory mezi poskytovatelem
a zakaznikem spotrebitelem reSi obecné
soudy. Vzajemné spory mezi poskytovatelem
a zakaznikem podnikatelem resi obecné soudy
Ceské republiky, jejichz pfisluénost je urcena
podle sidla poskytovatele. Dale jesté pro pripad
sporll s mezinarodnim prvkem se sjednava,
bez ohledu na to, zda zakaznikem je podnikatel
¢i nikoliv, pfislusnost soudd Ceské republiky,
kdyz se sjednava mistni prislusnost vécneé
piisluéného soudu v Ceskych Budéjovicich (tj.
Okresniho soudu v Ceskych Budéjovicich ve
vécech, v nichz jsou v prvém stupni prislusné
okresni soudy, a Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich ve vécech, v nichz jsou v prvém
stupni prislusné krajské soudy).

VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které
vznikly na zakladé smlouvy ¢i v souvislosti
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s poskytovanim sluzeb na jejim zakladé, se ridi
ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem.

V pripadé, Ze budou zrusSeny pravni predpisy,
na které se tyto VOP pro sluzby odvolavaji,
bude se smluvni vztah mezi poskytovatelem
a zakaznikem ridit témito VOP pro sluzby
v rozsahu, ktery je dovoleny podle pravnich
predpisl, které nahradi zrusené pravni predpisy.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti
poskytovatele podle zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2.
V pripadé, ze by se na poskytovani konkrétnich
sluzeb vztahoval Zakon o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb. pak by dozor
nad dodrzovanim povinnosti poskytovatele
pri poskytovani takovych sluzeb vykonaval
Cesky telekomunikaéni Gfad, se sidlem
Sokolovska 219, Praha 9.

Tyto VOP pro sluzby jsou platné od 10.1. 2018.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto
VOP pro zbozi bez predchoziho upozornéni.
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