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Odstoupeni od Kupni smlouvy ze
strany spotrebitele, pokud byla
Kupni smlouva uzavirena pomoci

prostiredki komunikace na dalku nebo
mimo prostor obvykly pro podnikani
ZooControls.r.o.

V souvislosti s uzaviranim Kupni smlouvy
(dale také jen ,Kupni smlouva“) o nakupu
zbozi v internetovém obchodé (e-shopu)
umisténém v ramci internetové prezentace
spolec¢nosti ZooControl s.r.o., IC: 05766656,
se sidlem Plana 67, Plana PSC 370 01, Ceska
republika (dale také jen ,ZooControl s.r.0.“) na
internetovych strankach www.zooco.io a dale
taktéz v souvislosti s uzaviranim Kupni smlouvy
o nakupu zboZi uzavirané se spolecnosti
ZooControl s.r.o.telefonicky, Cijinymiprostredky
komunikacenadalku,nebomimo prostorobvykly
pro podnikani ZooControl s.r.0., je spotrebiteli
poskytovano toto pouceni o pravu odstoupit od
Kupni smlouvy. Kupni smlouva se tyka prodeje
zbozi mezi ZooControl s.r.o. (jako prodavajicim)
a kupujicim (dale také jen ,,Zakaznik®).

Pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy dle
tohoto pouceni ma Zakaznik, jen pokud je
spotrebitelem a pokud byla zaroven Kupni
smlouva se ZooControl s.r.o. uzaviena pomoci
prostiedkdl komunikace na dalku nebo mimo
prostor obvykly pro podnikani ZooControl s.r.o.
Pravo Zakaznika ukoncit Kupni smlouvu z jinych
ddvodl stanovenych pravnimi predpisy neni
dotceno. Spotrebitel je kazdy Clovek, ktery mimo
ramec své podnikatelské cCinnosti nebo mimo
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ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira se ZooControl s.r.o. Kupni smlouvu nebo
se ZooControl s.r.o. o uzavieni Kupni smlouvy
jinak jedna.

ZooControl s.r.o. zaroven Zakaznikovi poskytuje
vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni
smlouvy, ktery mize v pfipadé odstoupeni
od Kupni smlouvy Zakaznik pouzit, neni to vsak
jeho povinnosti.

Pouceni o pravo odstoupit od Kupni smlouvy

Do 14 dn0 mate pravo odstoupit od Kupni
smlouvy bez udani dbvodu.

Mate pravo odstoupitod Kupnismlouvy bezudani
ddavodu ve h(té 14 dnl ode dne nasledujiciho
po dni, kdy Vy nebo Vami urcena treti osoba
(jina nez dopravce) prevezmete zbozi. V pripadeée
uzavreni Kupni smlouvy, jejimz predmeétem je
nékolik druhl zbozi nebo dodani nékolika ¢asti
mate vSak pravo odstoupit od Kupni smlouvy
bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni kdy Vy nebo Vami urcena
treti osoba (jina nez dopravce) prevezmete
posledni dodavku zboZzi.

ProGcelyuplatnénipravanaodstoupeniod Kupni
smlouvy musite o svém odstoupeni od Kupni
smlouvy informovat prodavajiciho na adrese
ZooControl s.ro., Reklamacni oddéleni, Plana 67,
PSC 370 01, nebo e-mailem na e-mailové adrese
podpora@zooco.io, formou jednostranného
pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
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nebo e-mailem). MlzZete pouzit vzorovy formular
pro odstoupeni od Kupni smlouvy, neni to vsSak
Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena Ih{ita pro odstoupeni od Kupni
smlouvy, postacuje odeslat odstoupent od Kupni
smlouvy pred uplynutim prislusné lhity.

Dusledky odstoupeni od Kupni smlouvy

Pokud odstoupite od Kupni smlouvy, vratime
Vam bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnl ode dne, kdy ndm doslo Vase oznameni
o0 odstoupeni od Kupni smlouvy, vSechny platby,
které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladl na
dodani (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v
disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery
je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani
nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme
stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil(a)
pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste
vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pripadé Vam
tim nevzniknou dalsi naklady. Platbu vratime az po
obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze
jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane
drive.

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od Kupni
smlouvy, zaSlete zpét na adresu ZooControl s.r.o.,
Reklamaénioddéleni, Planad 67, PSC 370 01. Lh(ita
se povazuje za zachovanou, pokud nam odesSlete
zboZi zpét pred uplynutim 14 dna.

Ponesete primé naklady spojené s vracenim zbozi.
Podstata majetku ZooControl s.ro. ktery jste
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pri odstoupeni od Kupni smlouvy povinen vratit,
nebrani tomu, aby mohl byt tento majetek vracen
obvyklou postovni cestou. Odpovidate pouze
za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s
timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny
k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboz,
véetné jeho funkcnosti.

Od Kupni smlouvy nemUzete vySe uvedenym
zplisobem odstoupit v zakonem stanovenych
pripadech, tj. zejména kdy se jedna o Kupni
smlouvu na dodavku zbozi upraveného podle
Vaseho prani nebo pro Vasi osobu, nebo o Kupni
smlouvu na dodavku zboZi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo o Kupni
smlouvu na dodavku zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud
Zakaznik porusil jejich plvodni obal.

Zakaznik urychli vyrizeni odstoupeni od Kupni
smlouvy doru¢enim obdrzeného plnéni na vyse
uvedenou adresu ZooControl s.ro., Reklamacni
oddéleni, Pland 67, PSC 370 01, spolu se
zaslanim vystavené faktury (pokud ji jiz Zakaznik
od ZooControl s.ro. obdrzel) a uvedenim Cisla
bankovniho G¢tu nebo jiného spojent pro vraceni
castky zaplacené Zakaznikem.

OS pravidla nabyvaji G¢innosti dnem 10. 1. 2018



